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"गहृकायय व्यिस्थापक" टे्रड की एक िषय की अिधध के दौराि, एक 
उम्िीदिार को व्यािसानयक कौशल, व्यािसानयक ज्ञाि और कायय की भूमिका से 
संबंधधत रोजगार कौशल आधार पर प्रमशक्षक्षत ककया जाता है । इसके अलािा, 
एक उम्िीदिार को आत्िविश्िास बढािे के मलए पररयोजिा कायय, पाठ्येतर 
गनतविधधयों और औद्योधगक दौरे का जजम्िा सौंपा जाता है। व्यािसानयक 
कौशल विषय के अंतगयत शामिल व्यापक घटक िीचे ददए गए हैं: - 

 

प्रमशक्षु प्राथमिक धचककत्सा, अजनिशािक, पयायिरण विनियिि और गहृकायय 
व्यिस्था आदद के बारे िें सीखता है। प्रमशक्षु व्यजक्तगत स्िस्थता, स्िच्छता और 
पयायिरण की स्िच्छता के बुनियादी मसद्धांतों को लागू करता है। िह बुनियादी 
और विशेष सफाई प्रकक्रयाओं, शौचालयों के रखरखाि का अभ्यास करता है। िह 
जल उपचार और शुद्धधकरण, बैक्टीररया को हटािे की विमभन्ि प्रकक्रया सीखता 
है। प्रमशक्षु पररसर िें अिांनछत गंध को हटािे और नियंत्रत्रत करिे की तकिीक 
का ज्ञाि इकट्ठा करता है। िह ठोस, तरल कचरे को संभालिे और निपटािे के 
तरीके सीखता है । िह विमभन्ि अजनिशािक उपकरणों द्िारा आग बुझािे के 
तरीकों और प्राकृनतक आपदाओं से होिे िाली खतरिाक जस्थनतयों से निपटिे के 
बारे िें जागरूकता जािता है। िह कीट, कंृतक और पशु उपद्रि की रोकथाि, 
नियंत्रण और उन्िूलि की निगरािी करिे िें सक्षि होगा। 

प्रमशक्षु कियचाररयों और आगंतुकों के मलए सुखद िातािरण बिाए रखिा 
सीखता है । िह सॉफ्ट फनियमशगं की सौन्दययपरक और उपयुक्त व्यिस्था करिा 
सीखता है । प्रमशक्षु विमभन्ि क्षेत्रों िें रोशिी की िात्रात्िक और गुणात्िक 
आिश्यकता सीखता है । प्रमशक्षु मलिि सेिाओं िें ज्ञाि प्राप्त करता है अथायत 

                      1. विषय सार 
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चयि, खरीद, भंडारण, रोगाणुिुजक्त, प्रनतस्थापि और लेखांकि। प्रमशक्षु गहृकायय 
व्यिस्था संबंधी उपकरणों का रखरखाि सीखता है। प्रमशक्षु आिास पररसर की 
आंतररक और बाहरी पयायिरणीय स्िच्छता दोिों का पययिेक्षण भी करता है और 
संक्रिण नियंत्रण उपायों को करता है। िह विमभन्ि गहृकायय व्यिस्था ररकॉडय 
और दस्तािेजों की निगरािी और रखरखाि करता है। िह सािग्री और सेिा 
प्रबंधि डेटा को बिाए रखिे के मलए बुनियादी कंप्यूटर संचालि का ज्ञाि प्राप्त 
करता है। प्रमशक्षु को िषय के अंत िें विमभन्ि होटलों िें दो सप्ताह का ऑि-द-
जॉब प्रमशक्षण भी ददया जाता है, जो उन्हें बैंक्िेट और ठहरिे के िातािरण के 
बारे िें अधधक व्यािहाररक अिुभि देता है। 
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2.1 सािान्य 

कौशल विकास और उद्यमिता िंत्रालय के तहत प्रमशक्षण िहानिदेशालय 
(डीजीटी) अथयव्यिस्था/श्रि बाजार के विमभन्ि क्षेत्रों की जरूरतों को पूरा करिे 
िाले व्यािसानयक प्रमशक्षण पाठ्यक्रिों की एक श्रृंखला प्रदाि करता है। 
व्यािसानयक प्रमशक्षण काययक्रि प्रमशक्षण िहानिदेशालय (DGT) के तत्िािधाि िें 
ददए जाते हैं। िैररयंट के साथ मशल्पकार प्रमशक्षण योजिा (सीटीएस) और मशक्षुता 
प्रमशक्षण योजिा (एटीएस) व्यािसानयक प्रमशक्षण के प्रचार-प्रसार के मलए डीजीटी 
के दो अग्रणी काययक्रि हैं। 

सीटीएस के तहत "गहृकायय व्यिस्थापक" टे्रड आईटीआई के िेटिकय  के 
िाध्यि से देश भर िें वितररत ककए जािे िाले लोकवप्रय पाठ्यक्रिों िें से एक 
है। कोसय एक साल की अिधध का है। इसिें िुख्य रूप से डोिेि क्षेत्र और कोर 
क्षेत्र शामिल हैं। डोिेि क्षेत्र (टे्रड मसद्धांत और व्यािहाररक) पेशेिर कौशल और 
ज्ञाि प्रदाि करता है, जबकक िुख्य क्षेत्र िें (रोजगार कौशल) आिश्यक िुख्य 

कौशल, ज्ञाि और जीिि कौशल प्रदाि करता है। प्रमशक्षण काययक्रि पास करिे 
के बाद, प्रमशक्षु को डीजीटी द्िारा राष्ट्रीय टे्रड प्रिाणपत्र (एिटीसी) से सम्िानित 
ककया जाता है जजसे दनुिया भर िें िान्यता प्राप्त है। 

उम्िीदिारों को िोटे तौर पर यह प्रदमशयत करिे की आिश्यकता है कक िे निम्ि 
िें सक्षि हैं: 
 

2. प्रमशक्षण पद्धनत 
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• तकिीकी िािकों /दस्तािेजों को पढिा और उिकी व्याख्या  करिा, कायय 
प्रकक्रयाओं की योजिा बिािा और उन्हें व्यिजस्थत करिा, आिश्यक सािग्री 
और उपकरणों की पहचाि करिा; 

• सुरक्षा नियिों, दघुयटिा नििारण विनियिों और पयायिरण संरक्षण शतों को 
ध्याि िें रखते हुए कायय करिा; 

• िौकरी करते सिय पेशेिर कौशल, ज्ञाि और रोजगार कौशल को लागू 
करिा। 

• ककए गए कायय से संबंधधत तकिीकी िापदंडों का दस्तािेजीकरण करिा। 

2.2 प्रगनत पथ 

• गहृकायय व्यिस्थापक के रूप िें उद्योग िें शामिल हो सकते हैं और 
िररष्ठ गहृकायय व्यिस्थापक, पययिेक्षक के रूप िें आगे बढेंगे और प्रबंधक 
के स्तर तक बढ सकते हैं। 

• संबंधधत क्षेत्र िें एंटरप्रेन्योर बि सकते हैं। 

• राष्ट्रीय मशक्षुता प्रिाणपत्र )एिएसी (के मलए विमभन्ि प्रकार के उद्योगों िें 
मशक्षुता काययक्रिों िें शामिल हो सकते हैं। 

• आईटीआई िें इंस्ट्रक्टर बििे के मलए टे्रड िें क्राफ्ट इंस्ट्रक्टर टे्रनिगं 
स्कीि (सीआईटीएस) िें शामिल हो सकते हैं। 

• लागू होिे पर डीजीटी के तहत उन्ित डडप्लोिा )व्यािसानयक (पाठ्यक्रिों 
िें शामिल हो सकते हैं। 

 

2.3 पाठ्यक्रि संरचिा 

िीचे दी गई तामलका एक िषय की अिधध के दौराि विमभन्ि पाठ्यक्रि 
तत्िों िें प्रमशक्षण घंटों के वितरण को दशायती है: - 
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क्रिांक पाठ्यक्रि तत्ि 
काल्पनिक 
प्रमशक्षण घंटे 

1. व्यािसानयक कौशल (टे्रड व्यािहाररक) 840 

2. व्यािसानयक ज्ञाि (टे्रड मसद्धांत) 240 

3. रोज़गार कौशल 120 

 कुल 1200 

 

हर साल 150 घंटे अनििायय OJT (ऑि द जॉब टे्रनिगं) पास के उद्योग िें, 
जहााँ भी उपलब्ध िहीं है तो गु्रप प्रोजेक्ट अनििायय है। 

 

4. िौकरी प्रमशक्षण पर (OJT)/सिूह पररयोजिा  
150 

 

एक साल या दो साल के टे्रड के प्रमशक्षु आईटीआई प्रिाणि के साथ 10 िीं 
/ 12 िीं कक्षा के प्रिाण पत्र के मलए प्रत्येक िषय िें 240 घंटे तक के िैकजल्पक 
पाठ्यक्रिों का विकल्प चुि सकते हैं या शॉटय टिय पाठ्यक्रि जोड़ सकते हैं। 

 

2.4 आकलि और प्रिाणि 

प्रमशक्षणाथी का प्रमशक्षण पाठ्यक्रि की अिधध के दौराि रचिात्िक िूल्यांकि के 
िाध्यि से और सिय-सिय पर डीजीटी द्िारा अधधसूधचत योगात्िक िूल्यांकि 
के िाध्यि से प्रमशक्षण काययक्रि के अंत िें उसके कौशल, ज्ञाि और दृजष्टकोण 
के मलए परीक्षण ककया जाएगा। 

क) प्रमशक्षण की अिधध के दौराि सतत िूल्यांकि (आंतररक) मशक्षण पररणािों के 
खखलाफ सूचीबद्ध िूल्यांकि िािदंडों के परीक्षण द्िारा रचिात्िक िूल्यांकि 
पद्धनत द्िारा ककया जाएगा। प्रमशक्षण संस्थाि को िूल्यांकि ददशानिदेश िें 
विस्ततृ रूप से एक व्यजक्तगत प्रमशक्षु पोटयफोमलयो बिाए रखिा होता है। 
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आंतररक िूल्यांकि के अंक www.bharatskills.gov.in पर उपलब्ध कराए गए 
फॉिेदटि असेसिेंट टेम्प्लेट के अिुसार होंगे। 

बी) अंनति िूल्यांकि योगात्िक िूल्यांकि के रूप िें होगा। एिटीसी प्रदाि 
करिे के मलए अखखल भारतीय टे्रड पिीक्षा पिीक्षा ननयंत्रक, डीजीटी द्वािा 
ददशानिदेशों के अिुसार आयोजजत की जाएगी। पैटिय और अंकि संरचिा को 
सिय-सिय पर डीजीटी द्िारा अधधसूधचत ककया जा रहा है। अंनति िूल्यांकि के 
मलए प्रश्ि पत्र निधायररत करिे के मलए मशक्षण पररणाि और िूल्यांकि िािदंड 
आधार होंगे। अंनति परीक्षा के दौराि परीक्षक व्यािहाररक परीक्षा के मलए अंक 
देिे से पहले िूल्यांकि ददशानिदेश िें ददए गए वििरण के अिुसार व्यजक्तगत 
प्रमशक्षु के प्रोफाइल की भी जांच करेगा। 

2.4.1 पास विनियिि 

सिग्र पररणाि निधायररत करिे के प्रयोजिों के मलए, छह िहीिे और एक 
साल की अिधध के पाठ्यक्रिों के मलए 100% िेटेज लागू ककया जाता है और दो 
साल के पाठ्यक्रिों के मलए प्रत्येक परीक्षा िें 50% िेटेज लागू ककया जाता है। टे्रड 
प्रैजक्टकल और फॉिेदटि असेसिेंट के मलए न्यूिति उत्तीणय प्रनतशत 60% और 
अन्य सभी विषयों के मलए 33% है।  

2.4.2 आकलन ददशाननदेश 

 

यह सुनिजश्चत करिे के मलए उधचत व्यिस्था की जािी चादहए कक 
िूल्यांकि िें कोई कृत्रत्रि बाधा ि हो। िूल्यांकि करते सिय विशेष 
आिश्यकताओं की प्रकृनत को ध्याि िें रखा जािा चादहए। टीि िकय  का आकलि 
करते सिय, स्कै्रप /अपव्यय के पररहार/किी और प्रकक्रया के अिुसार  

स्कै्रप /अपमशष्ट का निपटाि , व्यिहाररक रिैया, पयायिरण के प्रनत संिेदिशीलता 
और प्रमशक्षण िें नियमितता पर उधचत ध्याि ददया जािा चादहए। योनयता का 
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आकलि करते सिय OSHE के प्रनत संिेदिशीलता और स्ियं सीखिे की प्रिवृत्त 
पर विचार ककया जािा चादहए। 

 

आकलि निम्िमलखखत िें से कुछ के आधार पर साक्ष्य होगा: 
 

• प्रयोगशालाओं/काययशालाओं िें ककया गया कायय 
• ररकॉडय बुक/दैनिक डायरी 
• िूल्यांकि की उत्तर पुजस्तका 
• िौखखक परीक्षा 
• प्रगनत चाटय 
• उपजस्थनत और सियनिष्ठा 
• काययभार 

• पररयोजिा कायय 
• कंप्यूटर आधाररत बहुविकल्पीय प्रश्ि परीक्षा 
• व्यािहाररक परीक्षा 

 

आंतररक )रचिात्िक (आकलि के  साक्ष्य और ररकॉडय को परीक्षा निकाय 
द्िारा ऑडडट और सत्यापि के मलए आगािी परीक्षा तक संरक्षक्षत ककया जािा 
है। प्रारंमभक िूल्यांकि के मलए अपिाए जािे िाले अंकि पैटिय निम्िमलखखत हैं : 

 
 

प्रदशयि स्तर प्रिाण 

(ए) िूल्यांकि के दौराि आिंदटत ककए जािे िाले 60% -75% की सीिा िें अंक 

इस ग्रेड िें प्रदशयि के मलए, उम्िीदिार को 
ऐसे काि का नििायण करिा चादहए जो 
सािनयक िागयदशयि के साथ मशल्प कौशल 
के एक स्िीकायय िािक की प्राजप्त को 
प्रदमशयत करता हो, और सुरक्षा प्रकक्रयाओं और 

• कायय / असाइििेंट के क्षेत्र िें अच्छे 
कौशल और सटीकता का प्रदशयि। 

• िौकरी की गनतविधधयों को पूरा करिे के 
मलए साफ-सफाई और निरंतरता का काफी 
अच्छा स्तर। 
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प्रथाओं के मलए उधचत सम्िाि करता हो • कायय/िौकरी को पूरा करिे िें सिसािनयक 
सहायता। 

(बी) िूल्यांकि के दौराि आिंदटत ककए जािे िाले 75% -90% की सीिा िें अंक 

इस ग्रेड के मलए, एक उम्िीदिार को ऐस े
काि का उत्पादि करिा चादहए जो कि 
िागयदशयि के साथ, और सुरक्षा प्रकक्रयाओं 
और प्रथाओं के संबंध िें मशल्प कौशल के 
उधचत िािक की प्राजप्त को प्रदमशयत करता 
हो। 

• कायय/असाइििेंट के क्षते्र िें अच्छा कौशल 
स्तर और सटीकता। 

• िौकरी की गनतविधधयों को पूरा करिे के 
मलए साफ-सफाई और निरंतरता का एक 
अच्छा स्तर। 

• कायय/िौकरी को पूरा करिे िें थोड़ा 
सहयोग। 

(सी) िूल्यांकि के दौराि आिंदटत ककए जािे िाल े90% से अधधक की सीिा िें अंक 

 

इस ग्रेड िें प्रदशयि के मलए, उम्िीदिार, 

संगठि और निष्पादि िें न्यिूति या त्रबिा 

सिथयि के और सुरक्षा प्रकक्रयाओं और 
प्रथाओं के मलए उधचत सम्िाि के साथ, ऐस े

काि का उत्पादि ककया है जो मशल्प कौशल 
के उच्च स्तर की प्राजप्त को प्रदमशयत करता 
है। 

• कायय / असाइििेंट के क्षेत्र िें उच्च कौशल 
स्तर और सटीकता। 

• िौकरी की गनतविधधयों को पूरा करिे के 
मलए उच्च स्तर की साफ-सफाई और 
निरंतरता। 

• कायय/िौकरी को पूरा करिे िें न्यूिति या 
कोई सिथयि िहीं। 
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गहृकायय व्यवस्थापक (घिेलू) घर को साफ और व्यिजस्थत तरीके से बिाए रखिे के मलए 
घरेलू िौकरों के काि का आयोजि और पययिके्षण करता है। विमभन्ि कियचाररयों को नियंत्रण 
िें काि आिंदटत करता है और उिके काि की निगरािी करता है। घर का उधचत रखरखाि 
और सफाई सुनिजश्चत करता है। सलाह के अिसुार प्रािधािों और अन्य आिश्यकताओं की 
खरीद करता है और खातों का रखरखाि करता है। िेहिािों और आगंतुकों की जरूरतों और 
आराि की देखभाल करता है। बच्चों की देखभाल भी कर सकते हैं। खरीदारी िें िदद मिल 
सकती है। 

 
घरेलू गहृकायय व्यिस्थापक, अन्य ; इसिें िे गहृकायय व्यिस्थापक शामिल हैं जो आिासीय 
भिि िें गहृकायय व्यिस्था कायों का आयोजि, पययिेक्षण और संचालि करते हैं। बगीचे स े
फल एकत्र कर सकते हैं और ककराए और करों का भुगताि कर सकते हैं। 

गहृकायय व्यिस्थापक निजी घरों या व्यािसानयक प्रनतष्ठािों के मलए एक स्िच्छ, 

स्िच्छता, आरािदायक और साफ-सुथरा िातािरण बिाए रखता है। गहृकायय व्यिस्थापक 
सक्षि हैैः 
 

• विमभन्ि प्रकार की सफाई गनतविधधयााँ करें जैसे कक झाडू लगािा, पोछा लगािा, झाड़िा 
और पॉमलश करिा 

• लॉन्री को छााँटिा, धोिा, लोड करिा और उतारिा 
• लोहे और प्रेस के कपडे़ और मलिि 

• सुनिजश्चत करें कक सभी किरों की देखभाल और निरीक्षण िािकों के अिुसार ककया 
जाता है 

• िशीिीकृत सफाई उपकरण संचामलत करें 
• सभी सफाई उपकरण और सािग्री को सुरक्षक्षत और स्िच्छता कायय करिे की जस्थनत 

िें बिाए रखें 
• उपकरणों की सुरक्षा करें और सुनिजश्चत करें कक कोई किी िहीं है 

• ककसी भी िुकसाि, किी और गड़बड़ी पर िररष्ठों को सूधचत करें  
• व्यािसानयकता और धैयय के साथ उधचत मशकायतों/अिुरोधों से निपटें 
• टेलीफोि पर उत्तर दें और संदेश लें 
• सभी उपभोनय सािधग्रयों के स्टॉककंग स्तरों की जााँच करें  और उपयुक्त होिे पर 

प्रनतस्थावपत करें 
• संबंधधत व्यय का ररकॉडय बिाए रखें 

3. कायय भमूिका 



13 
 

• स्िास्थ्य और सुरक्षा से संबंधधत नियिों का कड़ाई से पालि करें और कंपिी से 
संबंधधत ककसी भी व्यिहार से अिगत रहें  

• गहृकायय व्यिस्था कंट्रोल डेस्क, िहत्ि, भमूिका, सिन्िय, चेक मलस्ट, कंुजी नियतं्रण 
बिाए रखें। 

• लॉस्ट एंड फाउंड को संभालिा। 
• अनतधथ प्रश्िों को संभालिा, सिस्या, अिुरोध 

• सुरक्षक्षत और कुशलता से उपकरण का उपयोग करिे िें सक्षि होिे के िाते 

• विमभन्ि क्षते्रों के मलए अलग -अलग फूलों की व्यिस्था तैयार करें- लॉबी , फं्रट ऑकफस, 

रेस्तरां, अनतधथ कक्ष, बैंक्िेट हॉल आदद। 

• हररत िुद्दे के बारे िें जागरूकता 
 

संदभय एिसीओ-2015: 
(i) 5152.0100 - गहृकायय व्यवस्थापक  )घिेलू(  

(ii) 5152.9900 - घिेलू गहृस्वामी, अन्य 

 
संदभय संख्या: 

i) टीएचसी /9906एि  

ii) टीएचसी /0208एि  
iii) THC/N0240 
iv) टीएचसी /0208एि  
v) THC/N0219 
vi) टीएचसी /0224एि  
vii) THC/N5819 
viii) टीएचसी /एि 9433, 

ix) टीएचसी /एि 9434, 

x) टीएचसी /एि 9435, 

xi) टीएचसी /एि 9436, 

xii) टीएचसी /एि 9437, 

xiii) टीएचसी /एि 9438, 
xiv) THC/N9439 
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टे्रड का िाि गहृकायय व्यवस्थापक 

टे्रड कोड डीजीटी/1058 

एिसीओ - 2015  5152.0100, 5152.9900 

एिओएस किडय 

THC/N9906, THC/N0208, THC/N0240, THC/N0208, THC/N0219, 

THC/N0224, THC/N5819 , 

THC/N9433,THC/N9434,THC/N9435,THC/N9436,THC/N9437,THC/ 

एि9438, टीएचसी/एि9439 

एिएसक्यूएफ स्तर स्तर - 3 
मशल्पकार प्रमशक्षण की 
अिधध )निदेशात्िक  घंटे( एक िषय (1200 घंटे + 150 घंटे ओजेटी / सिूह पररयोजिा) 

प्रिेश योनयता 10 िीं कक्षा की परीक्षा उत्तीणय 

न्यूिति आयु शैक्षखणक सत्र के पहले ददि को 14 िषय।  

पीडब्ल्यूडी के मलए पात्रता 
एलडी, सीपी, एलसी, डीडब्ल्यू, एए, ब्लाइंड, एलिी, डीईएएफ, एचएच, 

ऑदटज्ि, आईडी, एसएलडी 
इकाई शजक्त )छात्रों की 
संख्या(  24 (अनतररक्त सीटों का कोई अलग प्रािधाि िहीं है) 

अंतररक्ष िािदंड 40  िगय िीटर 

शजक्त िािदंड 5 ककलोिाट 

प्रमशक्षकों के मलए योनयता: 

(i) गहृकायय व्यिस्थापक 
टे्रड 

यूजीसी से िान्यता प्राप्त विश्िविद्यालय/कॉलेज से हॉजस्पटैमलटी/होटल 
िैिेजिेंट िें बी.िोक/डडग्री /हेल्थकेयर िैिेजिेंट िें पीजी डडप्लोिा के 

साथ संबंधधत के्षत्र िें एक साल का अिुभि। 
या 

ककसी िान्यता प्राप्त बोडय / मशक्षा पररषद से आनतथ्य / होटल / 
स्िास्थ्य देखभाल प्रबंधि िें डडप्लोिा (न्यूिति 2 िषय) या संबंधधत क्षेत्र 
िें दो साल के अिभुि के साथ डीजीटी से प्रासंधगक उन्ित डडप्लोिा 
(व्यािसानयक) । 

या 
संबंधधत के्षत्र िें तीि साल के अिुभि के साथ " गहृकायय व्यिस्थापक " के 
टे्रड िें उत्तीणय । 

            4. सािान्य वििरण 
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आिश्यक योनयता: 
डीजीटी के तहत राष्ट्रीय मशल्प प्रमशक्षक प्रिाणपत्र (एिसीआईसी) के 
प्रासंधगक नियमित / आरपीएल संस्करण । 

िोट:- 2(1+1) की इकाई के शलए आवश्यक दो प्रशशक्षकों में से एक के 
पास डडग्री/डडप्लोमा औि दसूिे के पास एिटीसी/एिएसी योग्यता होनी 
चादहए। हालााँकक, दोनों के पास इसके ककसी भी रूप में NCIC होना 
चादहए। 

(ii) रोजगार कौशल जस्कल्स में शॉटय टमय टीओटी कोसय के साथ दो साल के अिुभि के साथ 
ककसी भी विषय िें एिबीए / बीबीए / कोई भी स्िातक / डडप्लोिा । 

(12िीं/डडप्लोिा स्तर और उसस े ऊपर के स्तर पर अंग्रेजी/संचार 
कौशल और बेमसक कंप्यूटर का अध्ययि ककया होिा चादहए) 

या 
रोजगार कौशल में अल्पकाशलक टीओटी पाठ्यक्रम के साथ आईटीआई में मौजूदा 
सामाजजक अध्ययन प्रशशक्षक । 

(iii) प्रमशक्षक के मलए 
न्यूिति आयु 

21 साल 

उपकरण और उपकरण की 
सूची 

अिुलनिक-I . के अिुसार 
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शशक्षण परिणाम एक प्रशशक्षु की कुल दक्षताओं का प्रनतबबबं होते हैं औि मूल्यांकन 
मानदंड के अनुसाि मूल्यांकन ककया जाएगा। 

5.1 शशक्षण परिणाम 

1. गहृकायय व्यिस्था उपकरण की पहचाि करें - उिका उपयोग और सुरक्षा। (एिओएस: 
टीएचसी /0208एि(  

2. व्यािसानयक स्िास्थ्य और व्यजक्तगत स्िच्छता के बारे िें जागरूकता लागू करें। 
(एिओएस: टीएचसी /9906एि(  

3. व्यजक्तगत स्िच्छता और स्िस्थ जीिि के घटक का प्रदशयि।  )(एिओएस: 
टीएचसी /9906एि(  

4. उधचत िेंदटलेशि और प्रकाश व्यिस्था का प्रदशयि करें। THC/N9433 

5. विमभन्ि सफाई उपकरणों का उपयोग करके आि सतहों और फिीचर को साफ करें। 
(एिओएस: टीएचसी /0240एि(  

6. विमभन्ि सतहों पर दाग हटािे की तकिीक लागू करें। ((एिओएस: टीएचसी /0240एि(  

7. बाथरूि, किरों, शौचालयों की दीिारों और उिकी धातु और गैर-धातु कफदटंग की 
प्रकक्रयात्िक सफाई करिा। (एिओएस: टीएचसी /0208एि(  

8. रसोई की स्िच्छता, कपडे़ धोिे और मलिि प्रबंधि, शयि कक्ष व्यिस्था, बागिािी 
करिा। (एिओएस: टीएचसी /0219एि(  

9. अपिे स्रोतों पर विमभन्ि प्रकार के प्रदषूण को कि करिे, सिाप्त करिे या रोकि े
िाली प्रथाओं की पहचाि करें। THC/N9434 

10. विमभन्ि कीट नियंत्रण विधधयों का प्रदशयि करें। THC/N9435 

11. अपमशष्ट निपटाि, घोल निपटाि और पािी की टंककयों के क्लोरीिीकरण की जााँच 
करें। (एिओएस: टीएचसी /9906एि(  

12. उपयोधगता उपकरणों का सिय -सिय पर रखरखाि करिा और उधचत आंतररक 
सजािट द्िारा सुखद िातािरण बिाए रखिा। (एिओएस: टीएचसी /0224एि(  

13. स्टोर से साफ मलिि वितररत करें और इन्िेंट्री बिाए रखें। THC/N9436 

14. पयायिरण स्िच्छता नियंत्रण के उपाय करें । (एिओएस: टीएचसी /9906एि(  

5. मशक्षण पररणाि 
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15. ऊजाय संरक्षण सनुिजश्चत करें और अपव्यय को रोकें । (एिओएस: टीएचसी /9906एि(  

16. अजनिशिि विभाग के साथ उपयुक्त प्री -डरल और पोस्ट-डरल अधधसूचिा प्रकक्रयाओं 
का प्रदशयि करें। (एिओएस: टीएचसी /9906एि(  

17. अजनिशिि और प्राकृनतक खतरों तक पहंुच के मलए प्रािधाि स्थावपत करिा। 
(एिओएस: टीएचसी /9906एि(  

18. प्रबंधकीय कायय का सिन्िय और निगरािी। THC/N9437 

19. निजी घरों या व्यािसानयक प्रनतष्ठािों के मलए स्िच्छ, स्िच्छता, आरािदायक और 
साफ -सुथरा िातािरण बिाए रखें। (एिओएस: टीएचसी /5819एि(  

20. गहृकायय व्यिस्था के मलए िशीिीकरण की अनििाययता सुनिजश्चत करें। THC/N9438 

21. कंप्यूटर और िेटिकय  संचार िें बुनियादी संचालि का प्रदशयि। THC/N9439 
 

  



18 
 

 
 

शशक्षण परिणाम मूल्यांकन के मानदंड 

1. गहृकायय व्यिस्था उपकरण की 
पहचाि करें - उिका उपयोग 
और सुरक्षा। (एिओएस: 
टीएचसी /0208एि(  

 

गहृकायय व्यिस्था उपकरण की पहचाि इसकी संस्कृनत और 
क्षिता। 
उपयोग ककए गए उपकरणों और उपकरणों के बारे िें बुनियादी 
अिधारणा। 

सुरक्षा उपकरणों और उिके उपयोग के बारे िें बुनियादी 
जािकारी। 

 

2. व्यािसानयक स्िास्थ्य और 
व्यजक्तगत स्िच्छता के बारे िें 
जागरूकता लागू करें । 

(एिओएस: टीएचसी/एि9906) 

सािान्य व्यािसानयक सुरक्षा, स्िास्थ्य और स्िच्छता का ज्ञाि। 

व्यजक्तगत स्िच्छता के िहत्ि पर प्रदशयि के साथ सिूह चचाय 
और अभ्यास। 

व्यजक्तगत स्िच्छता पर व्यजक्त को प्रेररत करिा। 

व्यायाि, आराि, िींद और अच्छे सौंदयय का िहत्ि। 

 

3. व्यजक्तगत स्िच्छता और 
स्िस्थ जीिि के घटक प्रदमशयत 
करें । 

(एिओएस: टीएचसी/एि9906) 

आदत से जुडे़ व्यजक्तगत स्िच्छता स्िास्थ्य खतरे के घटक पर 
प्रदशयि और सिुदाय िें सकारात्िक और िकारात्िक प्रिवृत्तयों 
को पहचाििा। 

झाड़िा, झाडू़ लगािा, पोछा लगािा और िांजिा-आदद। 

 

4. उधचत िेंटीलेशि और प्रकाश 
व्यिस्था प्रदमशयत करें । 

THC/N9433 

  

धूल के हानिकारक प्रभाि पर प्रदशयि। 

उधचत िेंटीलेशि और प्रकाश व्यिस्था पर प्रदशयि। 

विमभन्ि कायायलय क्षते्रों िें उधचत प्रकाश व्यिस्था और 
िेंदटलेशि सनुिजश्चत करें । 

 
5. विमभन्ि सफाई उपकरणों का 

उपयोग करके आि सतहों और 
फिीचर को साफ करें । 

(एिओएस: टीएचसी /0240एि(  

फशय की सतह, कांच, प्लाजस्टक, दीिारों, चिडे़ और अन्य 
सािान्य सतहों और घरेलू लकड़ी के फिीचर की सफाई। 

विमभन्ि सफाई उपकरणों जैसे ब्रश   धग्रप स्प्रे (बोतल) िैक्यूि 
क्लीिर , कालीि सफाई उपकरणों का उधचत उपयोग और 

6. मूल्यांकन मानदंड 
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 अिुप्रयोग। 

 

6. विमभन्ि सतहों पर दाग हटािे 
की तकिीक लागू करें। 

(एिओएस: टी एचसी /0240एि(  

 

विमभन्ि सतहों जैसे कपडे़ और दीिारों पर दाग हटािे की 
प्रकक्रया का अिुप्रयोग। 
डडओडोरेंट्स कीटाणुिाशक और एंटीसेजप्टक्स का उपयोग। 

 

7. बाथरूि, किरों, शौचालयों की 
दीिारों और उिकी धातु और 
गैर-धातु कफदटंग की 
प्रकक्रयात्िक सफाई करिा । 

(एिओएस: टीएचसी/एि0208) 

बाथरूि, किरे और शौचालय की सफाई का चरणबद्ध 
प्रकक्रयात्िक प्रदशयि। 
ववशभन्न धातुओं की सफाई। 

कांस्य, तांबा, चांदी, कांस्य और क्रोमियि धातु की सफाई िें 
सािधािी बरतें। कांच की सतह, प्लाजस्टक, चिड़ा, दीिार और 
दीिार पररष्करण। 

 
8. रसोई की स्िच्छता, कपडे़ धोिे 

और मलिि प्रबंधि, शयि कक्ष 
व्यिस्था, बागिािी और 
बागिािी करिा । 

(एिओएस: टीएचसी /0219एि(  

 

रसोई की स्िच्छता का उपयोग जैसे खाद्यान्ि और पके हुए 
खाद्य पदाथों का भंडारण। 

उधचत िेंदटलेशि, प्रकाश, सफाई उपकरण/बतयि। 

रसोई से संबंधधत कामियक स्िच्छता कारक की पहचाि करें। 

इस्त्री करिे, भंडारण करिे, सफाई करिे, मलिि को फें किे का 
अभ्यास। 
गहृकायय व्यिस्था ट्रॉली का उपयोग करके त्रबस्तर बिािे का 
अभ्यास। 

बागिािी, खेती और घास और पौधों िें खाद डालिे िें 
पुिियिीिीकरण पािी का उपयोग। 

 

9. अपिे स्रोतों पर विमभन्ि प्रकार 
के प्रदषूण को कि करिे, 

सिाप्त करिे या रोकिे िाली 
प्रथाओं की पहचाि करें ।  

THC/N9434 
 

विमभन्ि प्रकार के प्रदषूण जैसे िाय,ु जल और ध्िनि प्रदषूण 
की रोकथाि पर अभ्यास करें। 



20 
 

 

10. विमभन्ि कीट नियंत्रण विधधयों 
का प्रदशयि करें ।  

THC/N9435 
 

विमभन्ि कीट नियंत्रण की रोकथाि िें कौशल हामसल करिा 
जैसे: - िच्छर, घरेलू िजक्खयााँ, नतलचट्टे और दीिक। 

ववशभन्न िसायनों का ज्ञान। 

रसायिों और रसायिों से रखरखाि और सुरक्षा। 

 
11. अपमशष्ट निपटाि, घोल 

निपटाि और पािी की टंककयों 
के क्लोरीिीकरण की जााँच करें  । 

(एिओएस: टीएचसी/एि9906) 
 

कायायलय अपमशष्ट निपटाि की जााँच करें: -इसका संग्रह, 

पररिहि और निपटाि आदद। 

प्रदाि की गई जल संरक्षण सवुिधाओं की जााँच करें। 

उिके उधचत किरेज, नियमित क्लोरीिीकरण और इसकी 
सफाई के मलए ओिरहेड और भूमिगत टैंक की जााँच करें। 

कियचाररयों को ड्यूटी सौंपिे के मलए सिय-सिय पर सफाई के 
मलए पीिे के पािी, लाउंज और डाइनिगं हॉल के मलए 
प्यूरीफायर की जााँच करें। 

 
12. उपयोधगता उपकरणों का सिय-

सिय पर रखरखाि करिा और 
उधचत आंतररक सजािट द्िारा 

सुखद िातािरण बिाए रखिा । 
(एिओएस: टीएचसी/एि0224) 

फोि जैसे कायायलय उपकरण का नििारक रखरखाि; फैक्स, 

कंप्यूटर, एसी िशीि, िैक्यूि क्लीिर, वपलर स्प्री आदद। 

त्रबजली के सािाि आदद की सिय-सिय पर सफाई का 
प्रदशयि। 

कियचाररयों और आगंतुकों के मलए उपयुक्त िातािरण बिािे 
की क्षिता। 
सौन्दययपरक और उपयुक्त साज-सज्जा की व्यिस्था करिा और 
सौन्दययपरक रंग योजिा बिाए रखिा। 

कायायलय कक्ष िें आिश्यक पुष्प व्यिस्था करिे का कौशल; 

डाइनिगं/कैं टीि हॉल। 

 

13. स्टोर से साफ मलिि वितररत 
करें और इन्िेंट्री बिाए रखें । 

THC/N9436 
  

स्टोर और लॉन्री से मलिि खरीदें और उसके उधचत भंडारण 
की जांच करें। 

सािग्री प्रबंधि, उधचत लेखांकि और मलिि सेिा जैसे कालीि, 

पदे, असबाब आदद के रखरखाि पर अभ्यास। 
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14. पयायिरण स्िच्छता नियंत्रण के 

उपाय करें ।  

(एिओएस: टीएचसी /9906एि(  

 

कायायलय पररसर की बाहरी और आंतररक पयायिरणीय स्िच्छता 
दोिों की जााँच करें। 

 

15. ऊजाय संरक्षण सनुिजश्चत करें 
और अपव्यय को रोकें  । 
(एिओएस: टीएचसी/एि9906) 

ऊजाय संरक्षण पद्धनत को अपिाया और उपयोग ककया गया। 

 

16. अजनिशिि विभाग के साथ 
उपयुक्त प्री-डरल और पोस्ट-
डरल अधधसूचिा प्रकक्रयाओं का 
प्रदशयि करें। 

(एिओएस: टीएचसी/एि9906) 

विमभन्ि प्रकार की आग और प्राकृनतक खतरों पर डरल। 

दिकल विभाग के दिकल विभाग द्िारा प्रदशयि और निदेश। 

 

17. अजनिशिि और प्राकृनतक 
खतरों तक पहंुच के मलए 
प्रािधाि स्थावपत करिा । 

(एिओएस: टीएचसी/एि9906) 

कायायलय िें अजनि जोखखि क्षेत्र की पहचाि करिा। 

फायर अलािय, स्िोक डडटेक्टर संचामलत करें। 

प्राकृनतक खतरे संकट प्रबंधि पर अभ्यास। 

 

18. प्रबंधकीय कायय का सिन्िय 
और निगरािी करिा । 

THC/N9437 
 

संसाधिों के प्रभािी उपयोग के मलए हाथ िें सभी गहृकायय 
व्यिस्था गनतविधधयों की योजिा, आयोजि, नियंत्रण और 
निगरािी पर अभ्यास। 

विमभन्ि हाउस कीवपगं ररकॉडय और दस्तािेजों को बिाए रखिा। 

गहृकायय व्यिस्था उपकरण से संबंधधत बजट, गुणित्ता और 
उपलब्धता की जााँच करें। 

 

19. निजी घरों या व्यािसानयक 
प्रनतष्ठािों के मलए स्िच्छ, 

स्िच्छता, आरािदायक और 

गहृकायय व्यिस्था प्रकक्रया द्िारा अपिाई जािे िाली विधध : 

जैकेट, दस्तािे और िास्क के रूप िें ढकी हुई पोशाक 
पहिकर। 
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साफ-सुथरा िातािरण बिाए 
रखें। THC/N5819: 

कीटाणुशोधि स्प्रे लगािे से। 

सारे कपडे़, त्रबस्तर, मलिि आदद को िष्ट करके। 

सभी फिीचर और कफक्स्चर को कीटाणुिाशक सािग्री से साफ 
करके। 

सफेद धुलाई और दीिारों के दरिाजे और खखड़ककयों को पेंट 
करके। 

सभी बतयिों, जलाशयों आदद की सफाई और रोगाणुिुक्त करिा। 

 

20. गहृकायय व्यिस्था के मलए 
िशीिीकरण की अनििाययता 
सुनिजश्चत करें । 

THC/N9438 
 

आउटसोमसिंग, पयायिरण के अिुकूल सुविधाएं, उत्पाद और 
प्रकक्रया जैसे गहृकायय व्यिस्था िें उभरती प्रिवृत्तयों को शामिल 
करिा। 

िई िैज्ञानिक तकिीक। गहृकायय व्यिस्था िें आईटी का 
उपयोग। 

 

21. कंप्यूटर और िेटिकय  संचार िें 
बुनियादी संचालि का प्रदशयि। 

THC/N9439 

 

कंप्यूटर, विडंो और एिएस ऑकफस का बुनियादी संचालि। 
कंप्यूटर पर डाटा एंट्री का अभ्यास करें। 

कंप्यूटर पर इंटरिेट ब्राउजजंग और ई-िेल प्रैजक्टस। 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



23 
 

 
 
 
 

 

गहृकायय व्यवस्थापक टे्रड के शलए पाठ्यक्रम 

अवधध: एक वर्य 

अिधध 
संदभय सीखिे का 

पररणाि 

व्यावसानयक कौशल 

(टे्रड व्यावहारिक) 
सांकेनतक घंटों के साथ 

पेशेवि ज्ञान 

(टे्रड शसद्धांत) 

व्यािसानयक 
कौशल 20 
घंटे; 

 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 06 घंटे 

गहृकायय व्यिस्था 
उपकरण की पहचाि 
करें - उिका उपयोग 
और सुरक्षा । 

(िैप्ड एिओएस: 
टीएचसी/एि0208) 
 

1. गहृकायय व्यवस्था उपकिणों 
की पहचान, इसकी संस्कृनत 
औि क्षमता। (5 घंटे) 

2. उपयोग ककए गए उपकिणों 
औि उपकिणों के बािे में 
बुननयादी अवधािणा। (5 
घंटे) 

3. सुिक्षा उपकिणों औि उनके 
उपयोग के बािे में 
बुननयादी जानकािी। (10 
घंटे) 

• गहृकायय व्यवस्था 
उद्योग/होटल उद्योग का 
परिचय। 

• उद्योग ववशेर्ज्ञ / प्रशशक्षक 
द्वािा पाठ्यक्रम औि 
संबंधधत नौकिी के अवसिों 
पि एक अशभववन्यास 
काययक्रम 

 

• ववशभन्न प्रकाि के गहृकायय 
व्यवस्था प्रनतष्ठान। 

• गैि-लाभकािी औि लाभ। 

• गहृकायय व्यवस्था ववभाग 
का संगठनात्मक 
पदानुक्रम। 

• गहृकायय व्यवस्था सेवाओं 
के व्यजक्तयों के गुण। 

• गहृकायय व्यवस्था सेवा 
कशमययों के कतयव्य औि 
जजम्मेदारियां (06 घंटे) 

व्यािसानयक व्यािसानयक 1. सामान्य व्यावसानयक • स्वच्छता की परिभार्ा औि 

7.विषय िस्तु  
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कौशल 20 
घंटे; 

 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 06 घंटे 

स्िास्थ्य और 
व्यजक्तगत स्िच्छता 
के बारे िें 
जागरूकता लागू 
करें। 

(िैप्ड एिओएस: 
टीएचसी/एि9906) 

सुिक्षा, स्वास््य औि 
स्वच्छता का ज्ञान। (05 
घंटे) 

2. स्वच्छता के महत्व पि 
प्रदशयन के साथ समूह चचाय 
औि अभ्यास ।  

(05 घंटे) 
3. व्यजक्तगत स्वच्छता पि 

व्यजक्त को प्रेरित किना। 
(05 घंटे) 

4. व्यायाम, आिाम, नींद औि 
अच्छे सौंदयय का महत्व। 
(05 घंटे) 

इसके महत्व का परिचय 

• स्वच्छता औि स्वस्थ जीवन 
का परिचय। 

• स्वास््य औि स्वस्थ छोड़ने 
को प्रभाववत किने वाले 
कािक। 

• सामान्य परिसंचिण औि 
सामान्य श्वसन को बनाए 
िखने से संबंधधत शसद्धांत। 
(06 घंटे।) 

व्यािसानयक 
कौशल 40 
घंटे; 

 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 12 घंटे 

 

व्यजक्तगत स्िच्छता 

और स्िस्थ जीिि 
के घटक का 
प्रदशयि। 

(िैप्ड एिओएस: 
टीएचसी/एि9906) 

5. आदत से जुडे़ व्यजक्तगत 
स्वच्छता स्वास््य खतिे 
के घटक पि प्रदशयन औि 
समुदाय में सकािात्मक 
औि नकािात्मक प्रववृियों 
को पहचानना। (15 घंटे) 

6. झाड़ना, झाड़ना, पोछा 
लगाना औि झाड़ना-
आदद। (25 घंटे) 

• स्वास््य औि िोग की 
अवधािणा। 

• व्यजक्तगत स्वच्छता। 
(त्वचा, बाल, हाथ, दांत औि 
पैिों की देखभाल।) 

• सफाई, तिीके, आववृि औि 
अनुसूची। 

• डजस्टंग, पोवपगं, स्वीवपगं, 

वैक्यूम क्लीननगं आदद के 

चिण (12 घंटे।) 
व्यािसानयक 
कौशल 20 
घंटे; 

 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 06 
घंटे; 

उधचत िेंदटलेशि 
और प्रकाश व्यिस्था 
का प्रदशयि करें। 

THC/N9433 
 

7. धूल के हाननकािक प्रभाव 
पि प्रदशयन। (10 घंटे) 

8. उधचत वेंटीलेशन औि 
प्रकाश व्यवस्था पि 
प्रदशयन। (05 घंटे) 

9. ववशभन्न कायायलय क्षते्रों में 
उधचत प्रकाश व्यवस्था 

• बुननयादी ननवािक स्वास््य 
देखभाल औि बीमािी। 

• बुननयादी प्राथशमक 
धचककत्सा ववचाि। 

• उधचत वेंदटलेशन औि 
प्रकाश व्यवस्था का 
बुननयादी ज्ञान। 
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औि वेंदटलेशन सुननजश्चत 
किें । (05 घंटे) 

• प्रकाश औि वेंदटलेशन की 
मात्रात्मक औि गुणात्मक 
आवश्यकता। )06 घंटे( 

व्यािसानयक 
कौशल 40 
घंटे; 

 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 12 घंटे 

विमभन्ि सफाई 
उपकरणों का 
उपयोग करके आि 
सतहों और फिीचर 
को साफ करें । 

(िैप्ड एिओएस: 
टीएचसी/एि0240) 
 

 

 
 

10. फशय की सतह, कांच, 

प्लाजस्टक, दीिारों, चिडे़ 
और अन्य सािान्य सतहों 
और घरेलू लकड़ी के 
फिीचर की सफाई। ( 20 
घंटे) 

11. ब्रश, झाडू़, धग्रप स्प्रे 
(बोतल) जैसे विमभन्ि 
सफाई उपकरणों का उधचत 
उपयोग और अिुप्रयोग। 
िैक्यूि क्लीिर, कालीि 
सफाई उपकरण। (20 घंटे) 

• सफाई एजेंट: - प्रकार, कायय, 
भंडारण, चयि और 
एिएसडीएस 

• विमभन्ि प्रकार के छोटे और 
यांत्रत्रक सफाई उपकरणों से 
पररधचत होिा 

• कालीि और फशय की सफाई 
का बुनियादी ज्ञाि। 

• विमभन्ि प्रकार के फशय 
अथायत लकड़ी, संगिरिर 
आदद (12 घंटे) 

व्यािसानयक 
कौशल 25 
घंटे; 

 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 06 घंटे 

विमभन्ि सतहों पर 
दाग हटािे की 
तकिीक लागू करें । 

(िैप्ड एिओएस: 
टीएचसी/एि0240) 
 

12. विमभन्ि सतहों जैसे कपडे़ 
और दीिारों पर दाग हटािे 
की प्रकक्रया का अिुप्रयोग। 
(15 घंटे) 

13. डडओडोरेंट्स कीटाणुिाशक 
और एंटीसेजप्टक्स का 
उपयोग। (10 घंटे) 

• विमभन्ि सतह पर दाग 
हटािे िाले एजेंटों और 
इसकी तकिीक का 
बुनियादी ज्ञाि। 

• विमभन्ि सतहों से सािान्य 
घटिा के दाग को हटािा। 
(06 घंटे।) 

व्यािसानयक 
कौशल 50 
घंटे; 

 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 12 घंटे 

बाथरूि, किरों, 

शौचालयों की दीिारों 
और उिकी धातु और 
गैर-धातु कफदटंग की 
प्रकक्रयात्िक सफाई 
करिा । 

(िैप्ड एिओएस: 

टीएचसी/एि0208) 

14. बाथरूि, किरे और 
शौचालय की सफाई का 
चरणबद्ध प्रकक्रयात्िक 
प्रदशयि। (25 घंटे) 

15. ववशभन्न धातुओं की 
सफाई। (10 घंटे) 

16. कांस्य, तांबा, चांदी, कांस्य 
और क्रोमियि धातु की 

• विमभन्ि धातुओं की सफाई 
प्रकक्रया से पररधचत करािा। 

• लकड़ी की सतह और 
फिीचर की देखभाल और 
सफाई। 

• कांच की सतह, प्लाजस्टक, 
चिडे़ और दीिारों का 
बुनियादी ज्ञाि। 
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सफाई िें सािधािी बरतें। 
कांच की सतह, प्लाजस्टक, 

चिड़ा, दीिार और दीिार 
खत्ि। (15 घटें) 

• उिकी देखभाल और सफाई 
िें सािान्य सािधािी। (12 
घंटे।) 

व्यािसानयक 
कौशल 50 
घंटे; 

 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 12 घंटे 

रसोई की स्िच्छता, 

कपडे़ धोिे और 
मलिि प्रबंधि, शयि 

कक्ष व्यिस्था, 

बागिािी और 
बागिािी करिा । 

(िैप्ड एिओएस  :टी  

एचसी /0219एि(  
 

17. रसोई की स्िच्छता का 
उपयोग जैसे खाद्यान्ि 
और पके हुए खाद्य 
पदाथों का भंडारण। ( 05 
घंटे) 

18. उधचत िेंदटलेशि, प्रकाश, 

सफाई उपकरण/बतयि। ( 
05 घंटे।) 

19. रसोई से संबंधधत कामियक 
स्िच्छता कारक की 
पहचाि करें। ( 05 घंटे) 

20. इस्त्री करिे, भंडारण करिे, 
सफाई करिे, मलिि को 
फें किे का अभ्यास। (10 
घंटे) 

21. गहृकायय व्यिस्था ट्रॉली का 
उपयोग करके त्रबस्तर 
बिािे का अभ्यास। ( 15 
घंटे) 

22. बागिािी, खेती और घास 
और पौधों िें खाद डालिे 
िें पुिियिीिीकरण पािी 
का उपयोग। (10 घंटे) 

• भोजि और खाद्य संपकय  
क्षेत्रों की सफाई के तरीकों 
का ज्ञाि। 

• गैस ओिि, इलेजक्ट्रक ओिि 
और हीटर के मलए सुरक्षा 
सािधानियां। 

• खाद्य संचालकों की 
व्यजक्तगत स्िच्छता के बारे 
िें ज्ञाि। 

• खाद्य दकुाि और खािपाि 
प्रनतष्ठािों का पररचय। 

• कपडे़ धोिे और मलिि 
प्रबंधि का ज्ञाि। 

• त्रबस्तर बिािे और गहृकायय 
व्यिस्था ट्रॉली की व्यिस्था 
का ज्ञाि 

• बागिािी और बागिािी का 
बुनियादी ज्ञाि। (12 घटें।) 

व्यािसानयक 
कौशल 15 
घंटे; 

अपिे स्रोतों पर 
विमभन्ि प्रकार के 
प्रदषूण को कि 

23. विमभन्ि प्रकार के प्रदषूण 
जैसे िायु, जल और ध्िनि 
की रोकथाि पर अभ्यास 

• िायु, जल और ध्िनि प्रदषूण 
का ज्ञाि। 

• प्रदषूण के कारण और 
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व्यािसानयक 
ज्ञाि 06 घंटे 

करिे, सिाप्त करिे 
या रोकिे िाली 
प्रथाओं की पहचाि 
करें । 

THC/N9434 

 

करें। (15 घंटे) उिका नियंत्रण और 
रोकथाि। 

• दस्तािे, कस्तूरी, लबादा 
कस्तूरी और टोपी का 
उपयोग करिे का ज्ञाि। 

• पयायिरण को प्रभावित करिे 
िाले कारक का पररचय। 
(06 घंटे।) 

व्यािसानयक 
कौशल 50 
घंटे; 

 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 12 घंटे 

विमभन्ि कीट 
नियंत्रण विधधयों का 
प्रदशयि करें । 

THC/N9435 

24. विमभन्ि कीट नियंत्रण की 
रोकथाि िें कौशल हामसल 
करिा जैसे: - िच्छर, 
घरेलू िजक्खयााँ, नतलचट्टे 
और दीिक। (20 घंटे) 

25. ववशभन्न िसायनों का 
ज्ञान। (15 घंटे) 

26. रसायिों और रसायिों से 
रखरखाि और सुरक्षा। 
(15 घंटे) 

• कीट नियंत्रण और कीट 
नियंत्रण प्रथाओं का पररचय 

• कीट ननयंत्रण का महत्व 

• कीटाणुशोधन की प्रकक्रया 
औि तिीके। (12 घंटे।) 

व्यािसानयक 
कौशल 50 
घंटे; 

 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 18 घंटे 

अपमशष्ट निपटाि, 

घोल निपटाि और 
पािी की टंककयों के 

क्लोरीिीकरण की 
जााँच करें । 

(िैप्ड एिओएस: 

टीएचसी/एि9906) 

27. कायायलय अपमशष्ट 
निपटाि की जााँच करें: -
इसका संग्रह, पररिहि और 
निपटाि आदद। (20 घंटे) 

28. प्रदाि की गई जलसंरक्षण 
सुविधाओं की जााँच करें। 
(10 घंटे) 

29. उिके उधचत किरेज, 

नियमित क्लोरीिीकरण 
और इसकी सफाई के मलए 
ओिरहेड और भूमिगत 
टैंक की जााँच करें। 

• ठोस तरल और कागज जैसे 
कचरे का पररचय और 
िगीकरण। संग्रह के स्रोत 
और उसका िहत्ि। 

• आिास के स्िच्छता िािक 
का आकलि एि ंघरेलू 
स्िच्छता उपाय। 

• विमभन्ि क्षेत्रों िें पुरुषों, 
सािग्री और उपकरणों के 
लेआउट कॉजऩ्िगरेशि 
िकय फ़्लो को जाििा। (18 
घंटे।) 
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(10घंटे) 
30. कियचाररयों को ड्यूटी 

सौंपिे के मलए सिय-
सिय पर सफाई के मलए 
पीिे के पािी, लाउंज और 
डाइनिगं हॉल के मलए 
प्यूरीफायर की जााँच करें। 
(10 घंटे) 

व्यािसानयक 
कौशल 90 
घंटे; 

 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 30 घंटे 

उपयोधगता उपकरणों 
का सिय-सिय पर 
रखरखाि करिा और 
उधचत आंतररक 
सजािट द्िारा सुखद 
िातािरण बिाए 
रखिा। 

(िैप्ड एिओएस: 

टीएचसी/एि0224) 
 

31. फोि जैसे कायायलय 
उपकरण का नििारक 
रखरखाि; फैक्स, कंप्यूटर, 

एसी िशीि, िैक्यूि 
क्लीिर, वपलर स्प्री आदद 
( 20 घंटे) 

32. त्रबजली के सािाि आदद 
की सिय-सिय पर 
सफाई का प्रदशयि (15 
घंटे) 

• गहृकायय व्यिस्था िें 
इस्तेिाल होिे िाले विमभन्ि 
प्रकार के उपकरणों का 
बुनियादी ज्ञाि। 

• नििारक रखरखाि का 
काययसाधक ज्ञाि रखिा, 

• उपकरण के संचालि िें 
सुरक्षा उपाय जाििा। 

• रखरखाि अिुसूची, रखरखाि 
प्रकक्रया, किी का पता 
लगािा, गहृकायय व्यिस्था से 
संबंधधत उपकरणों की 
िािूली िरम्ित िािूली 
िरम्ित और एएिसी (12 
घंटे।) 

33. कियचाररयों और आगंतुकों 
के मलए उपयुक्त 
िातािरण बिािे की 
क्षिता। (05 घंटे) 

34. सौन्दययपरक और उपयुक्त 
साज-सज्जा की व्यिस्था 
करिा और सौन्दययपरक 

• विमभन्ि रंग योजिा और 
विमभन्ि प्रयोजिों के मलए 
रंग के चयि का ज्ञाि। 

• फनियमशगं के प्रकार और 
व्यिस्था का बुनियादी ज्ञाि। 
(06 घंटे।) 
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रंग योजिा बिाए रखिा। 
(10 घंटे) 

35. कायायलय कक्ष िें 
आिश्यक पुष्प व्यिस्था 
करिे का कौशल; 

डाइनिगं/कैं टीि हॉल। (40 
घंटे) 

• फूलों की व्यिस्था और 
उिके िहत्ि का बुनियादी 
ज्ञाि। (12 घंटे।) 

व्यािसानयक 
कौशल 40 
घंटे; 

 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 12 घंटे 

स्टोर से साफ मलिि 
वितररत करें और 
इन्िेंट्री बिाए रखें। 

THC/N9436 

 

36. स्टोर और लॉन्री से 
मलिि खरीदें और उसके 
उधचत भंडारण की जांच 
करें। (15 घंटे) 

37. सािग्री प्रबंधि, उधचत 
लेखांकि और मलिि सिेा 
जैसे कालीि, पदे, असबाब 
आदद के रखरखाि पर 
अभ्यास (25घंटे।) 

• कायायलय पररसर िें मलिि 
के िगीकरण, विशेषताओं, 

प्रकार और िहत्ि का िणयि 
करें। 

• किरों के मलए मलिि के 
चयि, खरीद और भंडारण 
के बारे िें जािकारी। 

• प्रभािी मलिि सेिा जैसे 
कालीि, पदे, असबाब आदद 
सािग्री िें प्रबंधि (12 
घंटे।) 

व्यािसानयक 
कौशल 20 
घंटे; 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 12 घंटे 

पयायिरण स्िच्छता 
नियंत्रण के उपाय करें  
। 

(िैप्ड एिओएस: 
टीएचसी /9906एि(  
 

 

 

 

 

38. कायायलय पररसर की 
बाहरी और आंतररक 
पयायिरणीय स्िच्छता दोिों 
की जााँच करें। (20 घंटे) 

• सुरक्षा, सुरक्षा नियंत्रण के 
बारे िें जाििा 

• अच्छी सािग्री की भूमिका। 
(12 घंटे।) 

व्यािसानयक 
कौशल 30 
घंटे; 

ऊजाय संरक्षण 

सुनिजश्चत करें और 
अपव्यय को रोकें । 

39. ऊजाय संरक्षण के मलए 
अपिाए और उपयोग ककए 
तरीके। (30 घंटे) 

• ऊजाय संरक्षण के मसद्धांत, 
इसके उत्पादि, वितरण और 
अपव्यय की रोकथाि का 
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व्यािसानयक 
ज्ञाि 12 घंटे 

(िैप्ड एिओएस: 
टीएचसी/एि9906) 

बुनियादी ज्ञाि। (12 घटें।) 

व्यािसानयक 
कौशल 40 
घंटे; 

 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 12 घंटे 

अजनिशिि विभाग 
के साथ उपयुक्त 
प्री-डरल और पोस्ट-
डरल अधधसूचिा 
प्रकक्रयाओं का प्रदशयि 
करें। 

(िैप्ड एिओएस: 
टीएचसी/एि9906) 

40. विमभन्ि प्रकार की आग 
और प्राकृनतक खतरों पर 
डरल। (20 घंटे) 

41. दिकल विभाग के दिकल 
विभाग द्िारा प्रदशयि और 
निदेश। ( 20 घंटे) 

• विमभन्ि प्रकार के 
अजनिशािक और विमभन्ि 
अजनिशािक उपकरणों के 
काि करिे का मसद्धांत। 

• आग का वगीकिण। 

• आग बुझाने की मूल ववधध। 
(12 घंटे।) 

व्यािसानयक 
कौशल 30 
घंटे; 

 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 06 घंटे 

अजनिशिि और 
प्राकृनतक खतरों तक 
पहंुच के मलए 
प्रािधाि स्थावपत 
करिा। 

(िैप्ड एिओएस: 
टीएचसी/एि9906) 

42. कायायलय िें अजनि 
जोखखि क्षेत्र की पहचाि 
करिा। (10 घंटे) 

43. फायर अलािय, स्िोक 
डडटेक्टर संचामलत करें। 
(10 घंटे) 

44. प्राकृनतक खतरे संकट 
प्रबंधि पर अभ्यास। ( 10 
घंटे) 

• प्रचमलत अधधनियि के बारे 
िें जागरूकता। 

• भूकंप, चक्रिात और बाढ 
जैसी खतरिाक जस्थनत से 
निपटिे का ज्ञाि। (06 
घंटे।) 

व्यािसानयक 
कौशल 40 
घंटे; 

 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 12 घंटे 

प्रबंधकीय कायय का 
सिन्िय और 
निगरािी। 

THC/N9437 

45. संसाधिों के प्रभािी 
उपयोग के मलए हाथ िें 
सभी गहृकायय व्यिस्था 
गनतविधधयों की योजिा, 
आयोजि, नियंत्रण और 
निगरािी पर अभ्यास। ( 
15 घंटे) 

46. विमभन्ि हाउस कीवपगं 
ररकॉडय और दस्तािेजों को 
बिाए रखिा। (10 घंटे) 

• प्रबंधि का मसद्धांत और 
गहृकायय व्यिस्था िें उिका 
अिुप्रयोग। 

• प्रबंधि सूचिा प्रणाली 
(एिआईएस) क्या है? 

• एिआईएस की गनतविधधयां 
और एिआईएस द्िारा 
ररकॉडय बिाए रखिा। (12 
घंटे।) 
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47. गहृकायय व्यिस्था उपकरण 
से संबंधधत बजट, गुणित्ता 
और उपलब्धता की जााँच 
करें। (15 घंटे) 

व्यािसानयक 
कौशल 60 
घंटे; 

 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 12 घंटे 

निजी घरों या 
व्यािसानयक 
प्रनतष्ठािों के मलए 
स्िच्छ, स्िच्छता, 

आरािदायक और 
साफ-सुथरा 
िातािरण बिाए 
रखें। 
(िैप्ड एिओएस: 
टीएचसी/एि5819) 

गहृकायय व्यिस्था प्रकक्रया 
द्िारा अपिाई जािे िाली 
विधध: 

48. जैकेट, दस्तािे और िास्क 
के रूप िें ढकी हुई पोशाक 
पहिकर। (12 घंटे) 

49. कीटाणुशोधन स्प्रे लगाने 
से। (12 घंटे) 

50. सभी कपडे़, त्रबस्तर, मलिि 
आदद को िष्ट करके (12 
घंटे।) 

51. सभी फिीचर और 
कफक्स्चर को कीटाणुिाशक 
सािग्री से साफ करके। 
(12 घंटे) 

52. सभी बतयिों, जलाशयों 
आदद की सफाई और 
स्टरलाइज़ करके (12 घंटे) 

• दैनिक, साप्तादहक और 
िामसक गनतविधधयों के मलए 
आिधधक चेकमलस्ट। 

• िास्क पहिते सिय, 
कीटाणुशोधि स्प्रे लगािे, 
दीिारों की सफेदी और 
पेंदटंग और फिीचर और 
कफक्स्चर की सफाई करते 
सिय एहनतयाती उपाय 
ककए जािे हैं, 

• लंबे सिय से अप्रयुक्त 
स्थाि की बहाली के क्रि िें 
गहृकायय व्यिस्था प्रकक्रया 
करते सिय िहत्ि और 
सुरक्षा प्रािधािों का पालि 
ककया जािा चादहए। (12 
घंटे।) 
 

व्यािसानयक 
कौशल 60 
घंटे; 

 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 12 घंटे 

गहृकायय व्यिस्था के 
मलए िशीिीकरण 
की अनििाययता 
सुनिजश्चत करें। 
THC/N9438 

53. आउटसोमसिंग, पयायिरण के 
अिुकूल सुविधाए,ं उत्पाद 
और प्रकक्रया जैसे गहृकायय 
व्यिस्था िें उभरती 
प्रिवृत्तयों को शामिल 
करिा। ( 35 घंटे) 

54. िई िैज्ञानिक तकिीक। 
गहृकायय व्यिस्था िें 

• पयायिरण के अिुकूल 
पयायिरण, उत्पाद, प्रकक्रया 
और संस्कृनत की 
आउटसोमसिंग अिधारणा का 
पररचय। (12 घंटे।) 
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आईटी का उपयोग। ( 25 
घंटे) 

व्यािसानयक 
कौशल 50 
घंटे; 

 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 12 घंटे 

कंप्यूटर और िेटिकय  

संचार िें बुनियादी 
संचालि का प्रदशयि 
। 

THC/N9439 

55. कंप्यूटर, विडंो और एिएस 
ऑकफस का बुनियादी 
संचालि। कंप्यूटर पर 
डाटा एंट्री का अभ्यास 
करें। (30 घंटे) 

56. कंप्यूटर पर इंटरिेट 
ब्राउजजंग और ई-िेल 
प्रैजक्टस। (20 घटें) 

• कायायलय प्रबंधि िें 
बुनियादी कंप्यूटर 
जागरूकता का पररचय: 
इंटरिेट और ई-िेल का 
ज्ञाि। सूचिा प्रौद्योधगकी 
की िूल अिधारणा। (12 
घंटे।) 

परियोजना कायय /औद्योधगक दौिा  

व्यापक क्षेत्र: 
a) एक होटल के शलए 20 सुइट्स के शलए काययसूची तैयाि किें।  

b) बायोमेडडकल वेस्ट मैनेजमेंट औि हैंडशलगं ननयमों के अनुसाि बायो -मेडडकल वेस्ट का कैटेगिी-
वाइज चाटय तैयाि किें। 

c) फं्रट ऑकफस, रेस्तरां, गेस्ट रूि, बैंक्िेट हॉल, वदेटंग लॉबी, डाइननगं हॉल औि कॉरिडोि में फनीचि 
औि सजावटी वस्तुओं की व्यवस्था वाले लेआउट आिेख तैयाि किें । 
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िूल कौशल के मलए पाठ्यक्रि 

1. रोजगार योनयता कौशल (सभी सीटीएस टे्रडों के मलए सािान्य) (1 2 0 घंटे) 

 

शशक्षण परिणाम, मूल्यांकन मानदंड, पाठ्यक्रम औि मुख्य कौशल ववर्यों की टूल 
सूची जो टे्रडों के एक समूह के शलए सामान्य है, www.bharatskills.gov.in /www.dgt.gov.in 

पि अलग से उपलब्ध किाई गई है। 

 
 

 

  

http://www.bharatskills.gov.in/
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उपकिणों की सूची 
गहृकायय व्यवस्थापक (24 उम्मीदवािों के बैच के शलए) 

क्रमांक उपकिण का नाम ववननदेश मात्रा 

क. प्रशशक्षु टूल ककट 

1.  िुखौटा  25(24+1) सेट 

2.  हाथ के दस्तािे  25(24+1) िग. 
3.  तहबंद  25(24+1) सेट 

4.  चश्िे  25(24+1) िग. 
5.  पेपर तौमलया  25(24+1) िग. 
6.  सुरक्षा के जूते  25(24+1) जोडे़ 

7.  
टोपी और स्काफय   25(24+1) िग. 

प्रत्येक 

बी दकुान उपकिण  

(i) िैन्युअल रूप से संचामलत उपकरण: 
8.  सूखे िोप्स  01 िग 

9.  िि िोप्स  01 िग 

10.  
झाडू़ / िकड़ी का जाला 
हटािेिाला 

 01 िग 

11.  फशय की सफाई ब्रश हिा  01 िग 

12.  फशय पोंछिे िाला ब्रश  01 िग 

13.  हॉकी टाइप ब्रश  01 िग 

14.  काउंटर ब्रश  01 िग 

15.  छत ब्रश  01 िग 

16.  कांच की सफाई / पोंछते ब्रश  01 िग 

17.  रद्दीकरण िें  01 िग 

18.  कूडे़दाि पैडल  01 िग 

19.  रद्दी कागज की टोकरी  01 िग 

20.  प्लाजस्टक िग  01 िग 

21.  प्लास्टीक की बाल्टी  01 िग 

22.  प्लाजस्टक रि  01 िग 

23.  ठेला  01 िग 

    अिुलनिक-1 



35 
 

24.  पािी की ट्रॉली  01 िग 

25.  सीढी  01 िग 

26.  स्कै्रवपगं पंप 14 लीटर क्षिता 01 िग 

27.  नछड़काि पंप 1 लीटर क्षिता 01 िग 

28.  जफ्लट पंप  01 िग 

29.  दर फाँ सािे वपजंरे  01 िग 

30.  िशाल  01 िग 

31.  काबोरंडि पत्थर  01 िग 

32.  िैिुअल स्िीवपगं िशीि  01 िग 

33.  िॉडल क्लेिस्िीप-II  01 िग 

(ii) त्रबजली संचामलत उपकरण: 

34.  
फ्लोर स्क्रत्रबगं/पॉमलमशगं िशीि िॉडल-एससी िेजर 01 िग 

िॉडल - एससी िािक 01 िग 

35.  गीला िैक्यूि क्लीिर  01 िग 

36.  राई िैक्यूि क्लीिर पोटेबल  01 िग 

37.  धूिि िशीि (ओदटकेयर)  01 िग 

38.  त्रबस्तर पैि िॉशर  01 िग 

(iii) कंप्यूटर: 
39.  डेस्कटॉप कंप्यूटर सीपीयू: 32/64 त्रबट i3/i5/i7 या 

ििीिति प्रोसेसर, गनत: 3 गीगाहट्यज़ 
या उच्चतर। रैि: -4 जीबी डीडीआर-
III या उच्चतर, िाई-फाई सक्षि। 
िेटिकय  काडय: यूएसबी िाउस, यूएसबी 
कीबोडय और िॉनिटर (न्यूिति 17 
इंच।) लाइसेंस प्राप्त ऑपरेदटंग 
मसस्टि के साथ एकीकृत गीगात्रबट 
ईथरिेट। 

01 िग 
 

40.  22 "टीएफटीिॉनिटर  01 िग 

41.  अस्पताल प्रबंधि के मलए सीडी  01 िग 

(iv) सफाई सािग्री: 
42.  सॉफ्ट सोप (आईएसआई िाकय )  01 िग 

43.  तरल साबुि  01 िग 

44.  टैट  01 िग 

45.  डडश-िॉश बार (आईएसआई िाकय )  01 िग 
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46.  िुररएदटक एमसड  01 िग 

47.  सोडा पाउडर  01 िग 

(v) दगुयन्ध और निस्संक्रािक : 
48.  कफिाइल आईएसआई धचजनित ग्रेड I 01 िग 

49.  क्लीन्ज़ो  01 िग 

50.  िे़िथलीि बॉल्स  01 िग 

51.  होिोरोल्स  01 िग 

52.  टॉयलेट फे्रशिर टैबलेट  01no. 

53.  डडओडोरेंट स्प्रे  01no. 

54.  पांगविक अम्ल  01no. 

55.  के्रसोल  01no. 

(vi) कपडे़ धोिे की सफाई सािग्री: 
56.  कपडे़ धोिे का डडटजेंट पाउडर  01no. 

57.  सोडा  01no. 

58.  ब्लीधचगं पाउडर/तरल ब्लीच  01no. 

59.  व्हाइटिर / तरल िीला  01no. 

60.  कपडे़ धोिे के बाद कंडीशिर  01no. 

61.  तरल स्टाचय  01no. 

(vii) कीटिाशक और कंृतक : 

62.  
ििीिति कीटिाशक और कंृतक 
सािग्री 

 01no. 

(viii) दाग हटािा: 
63.  विमशष्ट दाग हटािे की सािग्री बंध्याकरण बॉक्स 1 पीईसी। 
64.  बकिास घरेलू अिोनिया  01no. 

65.  शौचालयकी सफाई करिेिाला  01no. 

सी. दकुान फशय फनीचि औि सामग्री 
66.  प्रमशक्षक की िेज   01 िग 

67.  प्रमशक्षक की कुसी   02 िग 

68.  बंद लॉकर  02 िग 

69.  व्हाइट बोडय (न्यूिति 4 x 6 फीट) 01 िग 

70.  

अजनिशािक सीओ 2 िगर निगि/सक्षि प्राधधकाररयों से 
सभी उधचत अिापवत्त प्रिाण पत्र और 
उपकरण की व्यिस्था करें। 

आिश्यकता 
अिुसार 
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71.  कचरे के डडब्ब े रंग कोडडत 05 िग 

72.  काि करिे की िेज 1 टेबल/5 छात्र जैसी ज़रूरत 

73.  हाथ धोिे का बेमसि  05 िग 

74.  स्िच्छता ककट  06 िग 

75.  िॉश बेमसि  04 िग 

76.  क्या करें और क्या ि करें को दशायिे 
िाला चाटय 

 01 िग 

दटप्पणी: - 
1. सभी उपकिण बीआईएस ववननदेश के अनुसाि खिीदे जाने हैं। 
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संकेताक्षर 

सीटीएस मशल्पकार प्रमशक्षण योजिा 
एटीएस मशक्षुता प्रमशक्षण योजिा 
सीआईटी मशल्प प्रमशक्षक प्रमशक्षण योजिा 
डीजीटी प्रमशक्षण िहानिदेशालय 

एिएसडीई कौशल विकास और उद्यमिता िंत्रालय 

एिटीसी राष्ट्रीय टे्रड प्रिाणपत्र 

एिएसी राष्ट्रीय मशक्षुता प्रिाणपत्र 

एिसीआईसी राष्ट्रीय मशल्प प्रमशक्षक प्रिाणपत्र 

एलडी लोकोिोटर विकलांगता 
सीपी िजस्तष्क पक्षाघात 

एिडी एकाधधक विकलांगता 
एलिी कि दृजष्ट 

एचएच सुििे िें ददक्कत 

आईडी बौद्धधक विकलांग 

एलसी कुष्ठ रोग  

एसएलडी विमशष्ट सीखिे की अक्षिता 
डीडब्ल्यू बौिापि 

एिआई िािमसक बीिारी 
एए एमसड अटैक 

पीडब्ल्यूडी विकलांग व्यजक्त 
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