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"पयमटक गाइड" व्यिसाय की एक िषम की अिधध के दौराि, एक उम्िीदिार को व्यािसानयक 
कौशल, व्यािसानयक ज्ञाि और कायम की भूमिका से संबंधधत रोजगार कौशल आधार पर 
प्रमशक्षक्षत ककया जाता है । इसके अलािा, एक उम्िीदिार को आत्िविश्िास बढािे के मलए 
पररयोजिा कायम, पाठ्येतर गनतविधधयों और औद्योधगक दौरे का जजम्िा सौंपा जाता है। 
व्यािसानयक कौशल विषय के अतंगमत शामिल व्यापक घटक िीच ेददए गए हैं : 
 एक िषम की अिधध के दौराि प्रमशक्षु विमभन्ि प्रकार के पयमटि उद्योग, पयमटि उद्योग के 
संगठिात्िक पदािुक्रि और सरकार की भमूिका/कायम के बारे िें सीखता है। और पयमटक बोडम, 
आईटीडीसी, राज्य सरकार। पयमटि विभाग और पयमटि निगि आदद । प्रमशक्षु पयमटि रुधच के 
स्थािों का सिेक्षण करता है, पयमटि को बढािा देिे के मलए पैकेज/प्रस्तािों को सिझता है। 
जािकारी एकत्र करें , शहर िें उपलब्ध आिास की विमभन्ि शे्रणणयों और पयमटकों के मलए 
उपलब्ध पररिहि के विमभन्ि साधिों की पहचाि करें। एक पयमटक के मलए पासपोटम प्राप्त करिे 
की प्रकक्रया जाििे के मलए पासपोटम कायामलय का दौरा करें और विमभन्ि कारकों को ध्याि िें रखते 
हुए इिबाउंड और आउटबाउंड विदेशी िागररकों के मलए टूर कायमक्रि की योजिा बिाएं। टे्रिी रेलिे िें 
दी जािे िाली बकुकंग, कैं मसलेशि, दटकट बदलिे और ररयायत की प्रकक्रया सीखता है। प्रमशक्ष ुको चार 

सप्ताह का ऑि-जॉब प्रमशक्षण भी प्राप्त होता है। िह टे्रिी एयरलाइि /टै्रिल एजेंसी के पास बकुकंग, 

रद्दीकरण और हिाई दटकट बदलिे आदद के सबंधं िें उसके कािकाज का अध्ययि करिे के मलए 
जाता है। िह जीिि, सािाि, बीिारी आदद को किर करिे और राष्ट्रीय और अतंरामष्ट्रीय एयरलाइि के 
एजेंट बििे के मलए यात्रा बीिा की प्रकक्रया सीखता है। प्रमशक्ष ुविमभन्ि प्रकार के िाहिों की पजंीकरण 
प्रकक्रया, शामिल औपचाररकताओं आदद को जाििे के मलए क्षेत्रीय पररिहि कायामलय का दौरा करता है। 
प्रमशक्षु विज्ञापि, प्रचार, कूपि, धचत्र पोस्टकाडम, जिसपंकम , प्रेस और िीडडया के िहत्ि और विधधयों को 
सिझता है। सिाचार पत्रों, पत्रत्रकाओ ंआदद के मलए विज्ञापि की योजिा बिािा और तयैार करिा और 
टूर प्रिोशि के मलए पयमटि कायामलय, होटल आदद के मलए दलाल बिािा। िह भारत का िक्शा 
बिाता है और प्रिखु पयमटि स्थल और आसपास के पयमटि बाजार का पता लगाता है। प्रमशक्षु पयमटि 
सगंठिों, क्षेत्रीय पयमटि कायामलयों, पयमटि निदेशालय आदद का पता लगाता है, पयमटकों को आकवषमत 
करिे/सेिा करिे िें उिकी ताकत और किजोररयों का विश्लेषण करता है। प्रमशक्षु को चार सप्ताह का 
ऑि-जॉब प्रमशक्षण भी प्राप्त होता है। 
 

 

 

 

1. विषय सार 
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2.1 सामान्य 

कौशल विकास और उद्यमिता िंत्रालय के तहत प्रमशक्षण िहानिदेशालय )डीजीटी) 
अथमव्यिस्था/श्रि बाजार के विमभन्ि क्षेत्रों की जरूरतों को पूरा करिे िाले व्यािसानयक 
प्रमशक्षण पाठ्यक्रिों की एक श्रृखंला प्रदाि करता है। व्यािसानयक प्रमशक्षण कायमक्रि प्रमशक्षण 
िहानिदेशालय )DGT) के तत्िािधाि िें ददए जाते हैं। प्रकारंतरों सदहत मशल्पकार प्रमशक्षण 
योजिा )सीटीएस) और मशक्षुता प्रमशक्षण योजिा )एटीएस) व्यािसानयक प्रमशक्षण को िजबूत 
करिे के मलए डीजीटी की दो अग्रणी योजिाएं हैं। 

सीटीएस के तहत 'पयमटक गाइड' व्यिसाय आईटीआई के िेटिकम  के िाध्यि से देश भर िें 
वितररत ककए जािे िाले लोकवप्रय पाठ्यक्रिों िें से एक है। पाठ्यक्रि एक िषम की अिधध का 
है। इसिें िुख्य रूप से डोिेि क्षेत्र और कोर क्षेत्र शामिल हैं। डोिेि क्षेत्र )व्यिसाय मसद्धांत 
और प्रायोधगक) पेशिेर कौशल और ज्ञाि प्रदाि करता है, जबकक िुख्य क्षेत्र )रोजगार कौशल) 
आिश्यक िुख्य कौशल, ज्ञाि और जीिि कौशल प्रदाि करता है। प्रमशक्षण कायमक्रि पास 
करिे के बाद, प्रमशक्षु को डीजीटी द्िारा राष्ट्रीय व्यिसाय प्रिाणपत्र )एिटीसी) से सम्िानित 
ककया जाता है जजसे दनुिया भर िें िान्यता प्राप्त है। 

उम्िीदिारों को िोटे तौर पर यह प्रदमशमत करिे की आिश्यकता है कक िे निम्ि िें सक्षि हैं: 

 िापदंडों /दस्तािेजों को पढिा और उिकी व्याख्या करिा , कायम प्रकक्रयाओं की योजिा 
बिािा और उन्हें व्यिजस्थत करिा, आिश्यक सािग्री और उपकरणों की पहचाि 
करिा; 

 सुरक्षा नियिों, दघुमटिा नििारण विनियिों और पयामिरण संरक्षण शतों को ध्याि िें 
रखते हुए कायम करिा; 

 िौकरी करते सिय पेशिेर कौशल, ज्ञाि और रोजगार कौशल को लागू करें। 

 ककए गए कायम से संबंधधत िापदंडों का दस्तािेजीकरण करें। 

2.2 प्रगतत पथ 

 पयमटि गाइड के रूप िें उद्योग िें शामिल हो सकते हैं और िररष्ठ पयमटक गाइड, 

पयमिेक्षक के रूप िें आगे बढेंगे और प्रबंधक के स्तर तक बढ सकते हैं। 

 संबंधधत क्षेत्र िें एंटरप्रेन्योर बि सकते हैं। 

2. प्रशशक्षण पद्धतत 
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 राष्ट्रीय मशक्षुता प्रिाणपत्र )एिएसी )के मलए विमभन्ि प्रकार के उद्योगों  िें मशक्षुता 
कायमक्रिों िें शामिल हो सकते हैं। 

 लागू होिे पर डीजीटी के तहत उन्ित डडप्लोिा (व्यािसानयक  )पाठ्यक्रिों िें शामिल 
हो सकते हैं। 

2.3 पाठ्यक्रम संिचना 
िीच े दी गई तामलका एक िषम की अिधध के दौराि विमभन्ि पाठ्यक्रि तत्िों िें 

प्रमशक्षण घंटों के वितरण को दशामती है: - 

क्रिांक पाठ्यक्रि तत्ि 
काल्पनिक प्रमशक्षण 

घंटे 

1. व्यािसानयक कौशल(व्यिसाय प्रायोधगक) 140 

2. व्यािसानयक ज्ञाि (व्यिसाय मसद्धांत) 240 

3. रोज़गार कौशल 1 2 0 

 कुल 1 2 00 

 

हर साल 150 घंटे का अनििायम OJT (ऑि द जॉब टे्रनिगं) उद्योग का अिसर उपलब्ध 
िहीं होिे से सिूह पररयोजिा अनििायम है। 

 

4 िौकरी प्रमशक्षण पर (OJT)/सिूह पररयोजिा 150 

 

एक साल या दो साल के टे्रड के प्रमशक्षु आईटीआई प्रिाणि के साथ 10 िीं / 12 िीं कक्षा के 
प्रिाण पत्र के मलए प्रत्येक िषम िें 240 घंटे तक के िैकजल्पक पाठ्यक्रिों का विकल्प चिु 
सकते हैं या शॉटम टिम पाठ्यक्रि जोड़ सकते हैं। 

2.4 आकलन औि प्रमाणन 

प्रमशक्षणाथी का प्रमशक्षण पाठ्यक्रि की अिधध के दौराि रचिात्िक िूल्यांकि के िाध्यि 
से और सिय-सिय पर डीजीटी द्िारा अधधसूधचत योगात्िक िूल्यांकि के िाध्यि से 
प्रमशक्षण कायमक्रि के अंत िें उसके कौशल, ज्ञाि और दृजष्टकोण के मलए परीक्षण ककया 
जाएगा। 
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क) प्रमशक्षण की अिधध के दौराि सतत िूल्यांकि (आंतररक) सीखिे के पररणािों के णखलाफ 
सूचीबद्ध िूल्यांकि िािदंडों के परीक्षण द्िारा रचिात्िक िूल्यांकि पद्धनत द्िारा ककया 
जाएगा। प्रमशक्षण संस्थाि को िूल्यांकि ददशानिदेश िें विस्ततृ रूप से एक व्यजक्तगत प्रमशक्ष ु
पोटमफोमलयो बिाए रखिा होता है। आतंररक िूल्यांकि के अकं www.bharatskills.gov.in पर 
उपलब्ध कराए गए फॉिेदटि असेसिेंट टेम्प्लेट के अिुसार होंगे। 

बी) अनंति िूल्यांकि योगात्िक िूल्यांकि के रूप िें होगा। एिटीसी प्रदाि करिे के मलए 
अणखल भारतीय व्यिसाय परीक्षा परीक्षा नियंत्रक, डीजीटी द्िारा ददशानिदेशों के अिुसार 
आयोजजत की जाएगी। पैटिम और अकंि संरचिा को सिय-सिय पर डीजीटी द्िारा 
अधधसूधचत ककया जा रहा है। अनंति िूल्यांकि के मलए प्रश्ि पत्र निधामररत करिे के मलए 
सीखिे के पररणाि और िूल्यांकि िािदंड आधार होंगे। अनंति परीक्षा के दौराि परीक्षक 

प्रायोधगक परीक्षा के मलए अकं देिे से पहले िूल्यांकि ददशानिदेश िें ददए गए वििरण के 
अिुसार व्यजक्तगत प्रमशक्षु के प्रोफाइल की भी जांच करेगा। 

2.4.1 पास ववतनयमन 

सिग्र पररणाि निधामररत करिे के प्रयोजिों के मलए, छह िहीिे और एक िषम की अिधध 
के पाठ्यक्रिों के मलए 100% िेटेज लागू ककया जाता है और दो साल के पाठ्यक्रिों के मलए 
प्रत्येक परीक्षा िें 50% िेटेज लागू ककया जाता है। टे्रड प्रैजक्टकल और फॉिेदटि असेसिेंट के 
मलए न्यूिति उत्तीणम प्रनतशत 60% और अन्य सभी विषयों के मलए 33% है। 

2.4.2 आकलन ददशातनदेश 

यह सुनिजश्चत करिे के मलए उधचत व्यिस्था की जािी चादहए कक िूल्यांकि िें कोई 
कृत्रत्रि बाधा ि हो। िूल्यांकि करते सिय विशषे आिश्यकताओं की प्रकृनत को ध्याि िें रखा 
जािा चादहए। टीि िकम  का आकलि करते सिय, स्कै्रप /अपव्यय के पररहार/किी और प्रकक्रया 
के अिुसार स्कै्रप /अपमशष्ट का निपटाि , व्यिहाररक रिैया, पयामिरण के प्रनत संिेदिशीलता और 

प्रमशक्षण िें नियमितता पर उधचत ध्याि ददया जािा चादहए। योग्यता का आकलि करत े
सिय OSHE के प्रनत सिंेदिशीलता और स्ियं सीखिे की प्रिवृत्त पर विचार ककया जािा 
चादहए। 

आकलि निम्िमलणखत िें से कुछ के आधार पर साक्ष्य होगा: 
 प्रयोगशालाओं/कायमशालाओं िें ककया गया कायम 
 ररकॉडम बुक/दैनिक डायरी 
 िूल्यांकि की उत्तर पुजस्तका 
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 िौणखक परीक्षा 
 प्रगनत चाटम 
 उपजस्थनत और सियनिष्ठा 

 कायमभार 

 पररयोजिा कायम 
 कंप्यूटर आधाररत बहुविकल्पीय प्रश्ि परीक्षा 
 प्रायोधगक परीक्षा 

आंतररक )रचिात्िक )आकलि के  साक्ष्य और ररकॉडम को परीक्षा निकाय द्िारा ऑडडट 
और सत्यापि के मलए आगािी परीक्षा तक संरक्षक्षत ककया जािा है। प्रारंमभक िूल्यांकि के 
मलए अपिाए जािे िाले निम्िमलणखत अकंि पैटिम: 

 

प्रदशमि स्तर प्रिाण 

(ए  )िूल्यांकि के दौराि आिंदटत ककए जािे िाले 60% -75% की सीिा िें अकं 

इस गे्रड िें प्रदशमि के मलए, उम्िीदिार को ऐसे 
काि का नििामण करिा चादहए जो सािनयक 
िागमदशमि के साथ मशल्प कौशल के एक 
स्िीकायम िािक की प्राजप्त को प्रदमशमत करता 
हो, और सुरक्षा प्रकक्रयाओं और प्रथाओं के मलए 
उधचत सम्िाि करता हो। 

 कायम  /असाइििेंट के  क्षेत्र िें अच्छे कौशल 
और सटीकता का प्रदशमि। 

 िौकरी की गनतविधधयों को पूरा करिे के 
मलए साफ -सफाई और निरंतरता का काफी 
अच्छा स्तर। 

 कायम /िौकरी को पूरा  करिे िें सिसािनयक 
सहायता। 

 

(बी) िूल्यांकि के दौराि आिंदटत ककए जािे िाले 75% -90% की सीिा िें अकं 

इस गे्रड के मलए, एक उम्िीदिार को ऐसे काि 
का नििामण करिा चादहए जो कि िागमदशमि के 
साथ, और सुरक्षा प्रकक्रयाओं और प्रथाओं के 
संबंध िें, मशल्प कौशल के एक उधचत िािक 
की प्राजप्त को प्रदमशमत करता हो। 

 कायम /असाइििेंट के  क्षेत्र िें अच्छा कौशल 
स्तर और सटीकता। 

 िौकरी की गनतविधधयों को पूरा करिे के 
मलए साफ -सफाई और निरंत रता का एक 
अच्छा स्तर। 

 कायम /िौकरी को पूरा  करिे िें थोड़ा सहयोग। 

 

(सी) िूल्यांकि के दौराि आिंदटत ककए जािे िाले 90% से अधधक की सीिा िें अकं 
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इस गे्रड िें प्रदशमि के मलए, उम्िीदिार, संगठि 
और निष्पादि िें न्यूिति या त्रबिा सिथमि के 
और सुरक्षा प्रकक्रयाओं और प्रथाओं के मलए 
उधचत सम्िाि के साथ, ऐसे काि का उत्पादि 
ककया है जो मशल्प कौशल के उच्च स्तर की 
प्राजप्त को प्रदमशमत करता है। 

 

 कायम  /असाइििेंट के  क्षेत्र िें उच्च कौशल 
स्तर और सटीकता। 

 िौकरी की गनतविधधयों को पूरा करिे के 
मलए उच्च स्तर की साफ -सफाई और  

निरंतरता। 

 कायम /िौकरी को पूरा  करिे िें न्यूिति या 
कोई सिथमि िहीं। 
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पयमटक गाइड ; पयमटकों और आगतंुकों को रुधच के स्थािों पर िागमदशमि करता है और 
ऐनतहामसक पषृ्ठभूमि और साइट के िहत्ि की व्याख्या करता है। पयमटकों के साथ पयमटि के 
आकषमण के स्थािों और उिके आसपास के भ्रिण पर और स्िारकों के ऐनतहामसक, 

सांस्कृनतक, सािाजजक, धामिमक और स्थापत्य िहत्ि के बारे िें बताते हैं। जीिि या लोगों के 
विमभन्ि आधथमक और सािाजजक पहलुओं से संबंधधत पयमटकों के सिालों के जिाब। खरीदारी 
िें पयमटकों की िदद कर सकते हैं। लोगों और या दकुािदारों, होटल व्यिसानययों आदद के 
साथ बातचीत करिे के मलए पयमटकों के मलए दभुावषया के रूप िें कायम कर सकता है। 
  

संदभम एिसीओ-2015: 
 

(i) 3115 . 0200 - पयमटक गाइड 

 
संदर्य संख्या: 

 

THC/Q4407: THC/N4410: THC/N4421: THC/N4204: THC/N9407: THC/N9408: 
THC/N9409: THC/N9410: THC/N9411: THC/N9412: THC/N9413: THC/N9414: THC/ 

एि9415 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. कायय रू्शमका 
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व्यिसाय का िाि पययटक गाइड 

व्यिसाय कोड डीजीटी /8019  

एिसीओ - 2082  5113.0200 

एिओएस किडम 

THC/Q4407, THC/N4410, THC/N4421, THC/N4204, THC/N9407, 

THC/N9408, THC/N9409, THC/N9410, THC/N9411, THC/N9412, 

THC/N9413, THC/N9414, THC/ एि9415 

 

एिएसक्यूएफ स्तर स्तर 3 

मशल्पकार प्रमशक्षण की 
अिधध )निदेशात्िक घंटे)  एक िषम )1200 घंटे + 150 घंटे ओजेटी / सिूह पररयोजिा) 

प्रिेश योग्यता 10 िीं कक्षा की परीक्षा उत्तीणम 

न्यूिति आय ु शैक्षणणक सत्र के पहले ददि को 84 िषम।  

पीडब्ल्यूडी के मलए पात्रता एलडी, सीपी, एलसी, डीडब्ल्यू, एए, ऑदटज्ि, आईडी, एसएलडी 

इकाई शजक्त )छात्रों की 
संख्या)  

24 )अनतररक्त सीटों का कोई अलग प्रािधाि िहीं है) 

अतंररक्ष िािदंड 25 िगम एि  

शजक्त िािदंड 4 ककलोिाट 

प्रमशक्षकों के मलए योग्यता: 

(i) पययटक गाइड 
व्यवसाय 

 

 

 

एक िषम के अिभुि के साथ यजूीसी से िान्यता प्राप्त विश्िविद्यालय से 
पयमटि िें बी. िोक / डडग्री। 

या 
यजूीसी से िान्यता प्राप्त विश्िविद्यालय से भारतीय इनतहास विषय के 
साथ स्िातक और सबंधंधत क्षेत्र िें दो साल का अिभुि। 

या 

4. सामान्य ववविण 
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िान्यता प्राप्त मशक्षा बोडम से यात्रा और यात्रा प्रबधंि िें डडप्लोिा )न्यिूति 
2 िषम) या सबंधंधत क्षेत्र िें दो साल के अिभुि के साथ डीजीटी से प्रासधंगक 
उन्ित डडप्लोिा )व्यािसानयक)। 

या 
सबंधंधत क्षेत्र िें तीि साल के अिभुि के साथ " टूरिस्ट गाइड" के टे्रड 
िें एिटीसी / एिएसी उत्तीणम । 

 

आवश्यक योग्यता : 
डीजीटी के तहत राष्ट्रीय मशल्प प्रमशक्षक प्रिाणपत्र )एिसीआईसी )के 
प्रासंधगक नियमित / आरपीएल संस्करण । 
 

िोट (1+1)2 :की इकाई के शलए आवश्यक दो प्रशशक्षकों में से एक के 
पास डडग्री /डडपलोमा औि दसूिे के पास एिटीसी /एिएसी  योग्यता होनी 
चादहए। हालााँकक, दोनों के पास इसके ककसी र्ी रूप में NCIC होना 
चादहए। 

 

)ii) रोजगार कौशल 

एम्प्लॉयत्रबमलटी जस्कल्स में शॉटय टमय टीओटी कोसय के साथ दो साल के अिुभि के 
साथ ककसी भी विषय िें एिबीए / बीबीए / कोई भी स्िातक / डडप्लोिा । 

)12िी/ंडडप्लोिा स्तर और उससे ऊपर के स्तर पर अगें्रजी/संचार 
कौशल और बेमसक कंप्यूटर का अध्ययि ककया होिा चादहए) 

या 
रोजगार कौशल में अल्पकाशलक टीओटी पाठ्यक्रम के साथ आईटीआई में मौजूदा 
सामाजजक अध्ययन प्रशशक्षक । 

)iii) प्रमशक्षक के मलए 
न्यूिति आय ु

21 साल 

उपकरण और उपकरण की 
सूची 

अिुबंध-I . के अिुसार 
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सीखने के परिणाम एक प्रशशक्षु की कुल दक्षताओं का प्रततबबबं होते हैं औि मूल्यांकन 

मानदंड के अनुसाि मूल्यांकन ककया जाएगा। 

5.1 सीखने के परिणाम )व्यवसाय ववशशष्ट( 

1. पयमटक गाइड के कतमव्यों और जजम्िेदाररयों की गणिा करें । टीएचसी/क्यू4407: 
2. विमभन्ि स्थािों पर आिे िाले पयमटकों के प्रकारों का आकलि करें और उिकी 

जरूरतों का पता लगाएं। टीएचसी/एि4410: 
3. विमभन्ि स्थािों पर आिे िाले पयमटकों को प्रेररत करिा और पयमटि को बढािा 

देिा। टीएचसी/एि4421: 
4. शहर िें उपलब्ध विमभन्ि शे्रणणयों के आिास और पयमटकों के मलए उपलब्ध 

पररिहि के विमभन्ि साधिों की पहचाि करें। टीएचसी/एि4410: 
5. इनतहास को किर करत े हुए यात्रा स्थलों पर एक पररयोजिा ररपोटम तयैार करें। 

THC/N9407 

6. विमभन्ि पररिहि एजेंमसयों जैसे एयरलाइि, रेलिे, टैजक्सयों आदद के साथ उिके िागों, उड़ािों 
और टे्रिों के सिय, एयरलाइिों के विमभन्ि िगों के ककराए, टे्रिों और रेडडयो कैब सदहत 
ककराये की टैजक्सयों का पता लगािे के मलए बातचीत करें। टीएचसी/एि4410: 

7. भारत िें भारतीय िागररकों के मलए इिबाउंड और आउटबाउंड टूर प्रोग्रािर की योजिा 
बिाएं। टीएचसी/एि4410: 

8. )भोजि की आदत, सिंेदिशीलता, दभुावषया, कैटरर आदद) THC/N9408 जैसे कारकों को 
ध्याि िें रखत े हुए इिबाउंड और आउटबाउंड विदेशी िागररकों के मलए टूर कायमक्रि की 
योजिा बिाएं। 

9. कैं मसलेशि , दटकट बदलिे और ररयायतें दें। टीएचसी/एि4410: 
10. बकुकंग, रद्दीकरण और हिाई दटकटों को बदलिे और दी गई ररयायतों का प्रदशमि करें। 

टीएचसी/एि4410: 
11. विमभन्ि प्रकार के िाहिों की पजंीकरण प्रकक्रया, इसिें शामिल औपचाररकताएं आदद 

THC/N4204 : 
12. विश्ि व्यिसाय सगंठि, आईएटीए, भगूोल, पाटा क्षेत्रों द्िारा निददमष्ट ितमिाि और भविष्य के 

पयमटि क्षेत्रों पर हैंडआउट तयैार करें। THC/N9409 

5. शशक्षण परिणाम 
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13. पयमटक स्थल पर पयमटकों का प्रोफाइल तयैार करिे के मलए उिका सिेक्षण करिा और 
स्थािीय लड़के और लड़ककयों को पयमटि स्थल पर देखिे की व्यिस्था करिा। THC/N9410 

14. पयमटि गनतविधधयों को बढािा देिे के मलए सिाचार पत्रों, पत्रत्रकाओं आदद के मलए विज्ञापि 
तैयार करिा और पयमटि कायामलय, होटल आदद के मलए ब्रोशर बिािा ।  

THC/N9411 

15. एिएस-ऑकफस फाइलें और पयमटि से संबंधधत अन्य पैकेज तयैार करें । THC/N9412 
16. सभंालिा , पत्र मलखिा, फैक्स संदेश, िेल िजजिंग, फैक्स और ई-िेल भेजिा। 

THC/N9413 

17. एक लेखा पैकेज का उपयोग करके साधारण लाभ और हानि खाता और बैलेंस शीट 
तैयार करें, ग्राहकों की िेमलगं सूची के साथ-साथ ग्राहक के डटेाबेस पैकेज बिािे और 
उपयोग करिे की जािकारी को संग्रहीत और पुिप्रामप्त करिा। THC/N9414 

18. भारत के लोकवप्रय पयमटि राज्यों के सदंभम िें पयमटि बाजार, पररिहि, गतंव्य और विपणि 
से सबंधंधत पयमटि प्रणामलयों पर चाटम बिाएं। THC/N9415 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15 
 

 

 

 

 

सीखने के परिणाम मूल्यांकन के मानदंड 

1. पयमटक गाइड के कतमव्यों और 
जजम्िेदाररयों की गणिा करें। 

टीएचसी/क्य4ू407: 

विमभन्ि पयमटि स्थलों/उद्योगों का भ्रिण करें। 
पयमटि के संबंध िें डटेा एकत्र करें। 

एकत्रत्रत आंकड़ों का अध्ययि करें। 

पयमटि उद्योग िें प्रमशक्षण के िहत्ि से पररधचत हों। 

 

2. विमभन्ि स्थािों पर आिे 
िाले पयमटकों के प्रकारों का 
आकलि करें और उिकी 
जरूरतों का पता लगाएं। 

टीएचसी/एि4410: 

आिास, पररिहि और अन्य बुनियादी सुविधाओं की उपलब्धता 
के बारे िें उिकी धारणाओं के बारे िें जाििे के मलए राज्य िें 
पयमटक रुधच के ककसी भी 10 स्थािों का सिेक्षण करें। 

िांग, बुनियादी सुविधाओं, विमभन्ि स्थािों पर आिे िाले पयमटकों 
के प्रकार का आकलि करें। 

एक ररपोटम तैयार करें। 

 

3. विमभन्ि स्थािों पर आिे 
िाले पयमटकों को प्रेररत 
करिा और पयमटि को 
बढािा देिा। 

टीएचसी/एि4421: 

विमभन्ि स्थािों पर आिे िाले विमभन्ि प्रकार के पयमटकों को 
प्रेररत करिा। 

पयमटि को बढािा देिे के मलए ददए जािे िाले विमभन्ि पैकेजों 
का पता लगािे के मलए रेलिे स्टेशि/एयरलाइंस का दौरा करें। 

एक ररपोटम तैयार करें। 

 

4. शहर िें उपलब्ध विमभन्ि 
शे्रणणयों के आिास और 
पयमटकों के मलए उपलब्ध 
पररिहि के विमभन्ि साधिों 
की पहचाि करें। 

THC/N4410 

 

राज्य िें उपलब्ध पयमटि सुविधाओं का अध्ययि करें। 
शहर िें उपलब्ध विमभन्ि शे्रणणयों के आिास के संबंध िें 
जािकारी एकत्र करें। 

पयमटकों के मलए उपलब्ध पररिहि के विमभन्ि साधिों के बारे िें 
जािकारी एकत्र करें। 

एक ररपोटम तैयार करें। 

 

5. इनतहास को किर करते हुए इनतहास को किर करिे िाले यात्रा स्थलों पर एक सिेक्षण करें। 

6. मूल्यांकन मापदण्ड 
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यात्रा स्थलों पर एक 
पररयोजिा ररपोटम तैयार 
करें। THC/N9407 

इनतहास को किर करत े हुए यात्रा स्थलों पर एक पररयोजिा 
ररपोटम तैयार करें। 

 

6. विमभन्ि पररिहि एजेंमसयों 
जैसे एयरलाइि, रेलिे, 
टैजक्सयों आदद के साथ 
उिके िागों, उड़ािों और टे्रिों 
के सिय, एयरलाइिों के 
विमभन्ि िगों के ककराए, टे्रिों 
और रेडडयो कैब सदहत 
ककराये की टैजक्सयों का पता 
लगािे के मलए बातचीत करें। 
THC/N4410 

टै्रिल एजेंसी का संचालि, संगठि और भूमिका को सिझें। 
विमभन्ि पररिहि एजेंमसयों जैसे एयरलाइि, रेलिे, टैजक्सयों आदद 
के साथ उिके िागों, उड़ािों और टे्रिों के सिय का पता लगािे के 
मलए बातचीत करें। 

रेडडयो कैब सदहत एयरलाइिों, टे्रिों और ककराये की टैजक्सयों के 
विमभन्ि िगों के ककराए की पहचाि करें। 

 

7. भारत िें भारतीय िागररकों के 
मलए इिबाउंड और आउटबाउंड 
टूर प्रोग्रािर की योजिा बिाएं। 
THC/N4410 

भारत िें आिे िाले और बाहर जािे िाले भारतीय िागररकों के मलए 
एक दौरे की योजिा बिाएं। 
लागत, पररिहि के साधि आदद के आधार पर भारत िें भारतीय 
िागररकों के मलए एक कायमक्रि बिाएं। 

 

8. (भोजि की आदत, 

संिेदिशीलता, दभुावषया, 
कैटरर आदद) THC/N9408 

जैसे कारकों को ध्याि िें 
रखते हुए इिबाउंड और 
आउटबाउंड विदेशी िागररकों 
के मलए टूर कायमक्रि की 
योजिा बिाएं। 

ककसी पयमटक के मलए होटल िें आिास की बुककंग की प्रकक्रया 
जाििे के मलए प्रायोधगक अभ्यास/क्षेत्र का दौरा। 

एक पयमटक के मलए पासपोटम प्राप्त करिे की प्रकक्रया जाििे के 
मलए पासपोटम कायामलय का दौरा करें। 

(खाद्य आदत, संिेदिशीलता, दभुावषया, कैटरर आदद) कारकों को 
ध्याि िें रखते हुए इिबाउंड और आउटबाउंड विदेशी िागररकों के 
मलए टूर कायमक्रि की योजिा बिाएं। 

 

9. रेलिे िें दी गई बकुकंग, 

कैं मसलेशि, दटकट बदलिे और 
ररयायतें दें। 

टे्रिों के प्रकार, यात्रा की शे्रणी, ककराए के प्रकार और रेलिे टाइि टेबल 
के उपयोग को जाििे के मलए सिय साररणी पढिे िें अभ्यास का 
अभ्यास करें। 
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बकुकंग, रद्द करिे, दटकट बदलिे और अलग-अलग िािलों िें दी गई 
ररयायत की प्रकक्रया का अध्ययि करिे के मलए रेलिे स्टेशि का दौरा 
करें। 

 

10. बकुकंग , रद्दीकरण और हिाई 
दटकटों को बदलिे और दी गई 
ररयायतों को परूा करें। THC/ 
N4410 

ककसी एयरलाइि/टै्रिल एजेंसी के कायामलय का दौरा। 
बकुकंग, रद्दीकरण और हिाई दटकटों को बदलिे और अलग-अलग 
िािलों िें दी जािे िाली ररयायतों के सबंधं िें अध्ययि कायम। 

 

11. विमभन्ि प्रकार के िाहिों की 
पजंीकरण प्रकक्रया, शामिल 
औपचाररकताएं आदद 
THC/N4204 

क्षेत्रीय पररिहि कायामलय के कायामलय िें जाएँ। 
विमभन्ि प्रकार के िाहिों की पजंीकरण प्रकक्रया, शामिल औपचाररकताए ं
आदद जािें। 

 

12. विश्ि व्यिसाय सगंठि, 

आईएटीए, भगूोल, पाटा क्षेत्रों 
द्िारा निददमष्ट ितमिाि और 
भविष्य के पयमटि क्षेत्रों पर 
हैंडआउट तयैार करें ।  

THC/N9409 

विश्ि व्यिसाय सगंठि, आईएटीए, भगूोल, पाटा क्षते्रों द्िारा निददमष्ट 
ितमिाि और भविष्य के पयमटि क्षेत्रों पर हैंडआउट तयैार करें। 

भारत िें पयमटि पदैा करिे िाले क्षेत्रों और पसदंीदा पयमटि स्थलों की 
पहचाि करें। 
सचूना दें। 

 

13. पयमटक स्थल पर पयमटकों का 
प्रोफाइल तयैार करिे के मलए 
उिका सिेक्षण करिा और 
स्थािीय लड़के और लड़ककयों 
को पयमटि स्थल पर देखि ेकी 
व्यिस्था करिा। THC/N9410 

पयमटि स्थल पर पयमटकों का सिेक्षण करें। 
उिकी प्रोफाइल तयैार करें। 

स्थािीय लड़कों और लड़ककयों के मलए पयमटि स्थल पर साइट-व्यइंूग 
टूर की व्यिस्था करें। 
सचंार कौशल, सबंधंधत क्षते्र की चल रही दटप्पणणयों को प्रदाि करिा। 

 

14. पयमटि गनतविधधयों को बढािा 
देिे के मलए सिाचार पत्रों, 
पत्रत्रकाओं आदद के मलए 
विज्ञापि तैयार करिा और 
पयमटि कायामलय, होटल आदद 

सिाचार पत्रों, पत्रत्रकाओं से विज्ञापि एकत्र करें। 

उपरोक्त एकत्रत्रत आँकड़ों का विश्लेषण करिा। 
पयमटि गनतविधधयों के पयमटि प्रचार-प्रसार को सिझिे के मलए पयमटि 
कायामलय, होटलों आदद से दलालों का सगं्रह ककया जा रहा है। 
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के मलए ब्रोशर बिािा। 
THC/N9411 

 

15. एिएस-ऑकफस फाइलें और 
पयमटि से सबंधंधत अन्य पकेैज 
तयैार करें। THC/N9412 

एिएस ऑकफस और पयमटि से संबंधधत अन्य सॉफ्टिेयर पैकेज 
का उपयोग करके कंप्यूटर िें अभ्यास करें। 

भारत और विदेश के मलए योजिा और कायमक्रि का दौरा - 
लागत की अिधारणा, विमभन्ि टूर आपूनत मकताम और विमभन्ि टूर 
पैकेजों का भी अिुिाि लगाते हैं। 

 

16. सीआरएस सभंालिा, पत्र 
मलखिा  

, फैक्स सदेंश, िेल िजजिंग, 

फैक्स और ई-िेल भेजिा। 
THC/N9413 

17. एक अकाउंदटगं पकेैज का 
उपयोग करके साधारण लाभ 
और हानि खाता और बलैेंस 
शीट तयैार करें, ग्राहकों की 
िेमलगं सचूी के  

साथ-साथ ग्राहक के डटेाबेस 
बिािे और उपयोग करिे की 
जािकारी को सगं्रहीत और 
पिुप्रामप्त करिा। THC/N9414 

सीआरएस स ेनिपटि,े पत्र टाइप करिे, फैक्स सदेंश, िेल िजजिंग, फैक्स 
और ई-िेल भेजिे से पररधचत होिे के मलए टै्रिल एजेंसी, एयरलाइंस 
का दौरा। 
एक लेखा पकेैज का उपयोग करके साधारण लाभ और हानि खाता 
और बलैेंस शीट तयैार करें। ग्राहकों की िेमलगं सचूी तयैार  

करिा। 

ग्राहक के डटेाबेस पकेैज का उपयोग करिे की जािकारी बिाएं, स्टोर 
करें और पिुप्रामप्त करें। 

 

18. भारत के लोकवप्रय पयमटि 
राज्यों के सदंभम िें पयमटि 
बाजार, पररिहि, गतंव्य और 
विपणि स े सबंधंधत पयमटि 
प्रणामलयों पर चाटम बिाएं। 
THC/N9415 

भारत का िक्शा बिाएं और प्रिखु पयमटि स्थल और आसपास के 
पयमटि बाजार का पता लगाएं। 

सेिारत पयमटकों को आकवषमत करिे िें उिकी ताकत और किजोररयों 
का विश्लेषण करिे के मलए पयमटि सगंठि पयमटि कायामलयों, क्षेत्रीय 
पयमटि कायामलयों, पयमटि निदेशालय आदद का पता लगािे के मलए 
अध्ययि पयमटि। 

भारत के लोकवप्रय पयमटि राज्यों के सदंभम िें पयमटि बाजार, पररिहि, 
गतंव्य और विपणि से सबंधंधत पयमटि प्रणामलयों पर चाटम बिाएं। 
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पययटक गाइड व्यवसाय के शलए पाठ्यक्रम 

अवधध  :एक वर्य  

अिधध 
संदभम सीखिे का 

पररणाि 

व्यावसातयक कौशल 

(व्यवसाय प्रायोधगक( 
सांकेततक घंटों के साथ 

पेशवेि ज्ञान 

(व्यवसाय शसद्धांत( 

व्यािसानयक 
कौशल 42 
घंटे; 

 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 82 
घंटे 

पयमटक गाइड के 
कतमव्यों और 
जजम्िेदाररयों की 
गणिा करें। 

)िपै्ड एिओएस :
टीएचसी/क्यू4407)  

1. पयमटि उद्योग िें प्रमशक्षण के 
िहत्ि से पररधचत हों। )42 
घटें।) 

a) पयमटि उद्योग का पररचय 

b) पयमटि उद्योग िें कररयर के 
अिसर। 

c) विमभन्ि प्रकार के पयमटि 
उद्योग। 

d) विशषेज्ञ और प्रमशक्षक द्िारा 
पाठ्यक्रि और सबंधंधत िौकरी 
के अिसरों पर एक 
अमभविन्यास कायमक्रि । 

 

e) पयमटक उद्योग का 
सगंठिात्िक पदािकु्रि 

f) पयमटि उद्योग सेिा कमिमयों के 
गणु 

g) सचंार कौशल और मशष्टाचार 

h) पयमटक गाइड के कतमव्य और 
दानयत्ि। ) 12 घंटे) 

व्यािसानयक 
कौशल 42 
घंटे; 
 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 82 

विमभन्ि स्थािों पर 
आिे िाले पयमटकों 
के प्रकारों का 
आकलि करें और 
उिकी जरूरतों का 
पता लगाएं। 

2. विमभन्ि स्थािों पर आिे िाले 
पयमटकों की िागं, बनुियादी 
सवुिधाएं, प्रकार और एक 
ररपोटम तयैार करिा। )18 
घटें।) 

3. आिास, पररिहि और अन्य 
बनुियादी सवुिधाओ ं की 

a) पयमटि: 
पररभाषा, अथम, प्रकृनत और 
दायरा। 

b) पररभाषा और भदेभाि: पयमटक, 

यात्री, आगतंकु और भ्रिणकताम। 

घरेल ूऔर अतंरराष्ट्रीय पयमटक, 

c) पयमटि के रूप: 

7. ववर्य वस्तु 



20 
 

घंटे )िपै्ड एिओएस :
टीएचसी/एि4480)  

उपलब्धता के बारे िें उिकी 
धारणाओं के बारे िें जाििे के 
मलए राज्य िें पयमटक रुधच के 
ककसी भी 10 स्थािों का 
सिेक्षण करें और एक ररपोटम 
तयैार करें।  

)24 घटें।) 

इिबाउंड, आउटबाउंड, घरेल ूऔर 
अतंरराष्ट्रीय। 

d) अिकाश, ििोरंजि पयमटि 
उिके अतंसिंबधं। 

e) पयमटि के घटक और तत्ि। 

f) पयमटि के प्रकार और प्रकार। 

g) िहाद्िीपों और देशों, राजधािी 
और भाषाओं आदद के बारे िें 
वििरण िें विश्ि भगूोल ) 12 
घंटे) 

व्यािसानयक 
कौशल 42 
घंटे; 
 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 82 
घंटे 

विमभन्ि स्थािों पर 
आिे िाले पयमटकों 
को प्रेररत करिा 
और पयमटि को 
बढािा देिा। 

)िपै्ड एिओएस :
टीएचसी/एि4428)  

4. विमभन्ि स्थािों पर आिे िाले 
विमभन्ि प्रकार के पयमटकों की 
प्रेरणा। )18 घटें।) 

5. पयमटि को बढािा देिे और 
एक ररपोटम तयैार करिे के 
मलए विमभन्ि पकेैजों का पता 
लगािे के मलए रेलिे 
स्टेशि/एयरलाइंस का दौरा 
करें। )24 घटें।) 

a) पयमटि पे्ररणाओं को सिझिा 
b) पयमटि उद्योग की प्रकृनत, 

विशषेताएं और घटक: 
 पयमटि आकषमण, 

 नििास स्थाि, 

 खािपाि 

 खरीदारी, 
 ििोरंजि, 

 आधारभतू सरंचिा, 
 सत्कार, 

 यातायात। 

c) अतंरामष्ट्रीय एक राष्ट्रीय पयमटि 
की िदृ्धध और विकास को 
प्रभावित करिे िाले कारक। ) 
12 घंटे) 

व्यािसानयक 
कौशल 56 
घंटे; 

 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 81 
घंटे 

शहर िें उपलब्ध 
विमभन्ि शे्रणणयों के 
आिास और 
पयमटकों के मलए 
उपलब्ध पररिहि 
के विमभन्ि साधिों 

6. राज्य िें उपलब्ध पयमटि 
सवुिधाओं का अध्ययि। )20 
घटें।) 

7. शहर िें उपलब्ध विमभन्ि 
शे्रणणयों के आिास के बारे िें 
जािकारी एकत्र करें। )60 
घटें।) 

a) सरकार की भमूिका और कायम। 
और पयमटक बोडम, आईटीडीसी, 
राज्य सरकार। पयमटक विभाग 
और पयमटि  

निगि, राष्ट्रीय व्यिसाय सघं 
और अतंरामष्ट्रीय सगंठि, 

पमैसकफक एमशया  
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की पहचाि करें। 

) िैप्ड एिओएस: 
टीएचसी/एि4410) 

 

8. पयमटकों के मलए उपलब्ध 
पररिहि के विमभन्ि साधिों 
के बारे िें जािकारी एकत्र 
करें। )86 घटें।) 

टै्रिल एसोमसएशि )PATA), 

इंडडयि एसोमसएशि ऑफ टूर 
ऑपरेटसम )IATA), टै्रिल एजेंट्स 
एसोमसएशि ऑफ इंडडया  

)TAAI), फेडरेशि ऑफ होटल 
एंड रेस्टोरेंट एसोमसएशि ऑफ 
इंडडया )FHRAI) ), एडिेंचर टूर 
ऑपरेटसम एसोमसएशि )ATOT)। 

b) पयमटि अिसरंचिा - प्रकार , रूप 
और िहत्ि। 

c) आिास - प्रपत्र और प्रकार।  

d) पररिहि क्षेत्र - िोड और सापेक्ष 
िहत्ि। 

e) पयमटि के मलए आिश्यक अन्य 
सहायक अिसरंचिा 

f) भारत की पररिहि प्रणाली - 
भारतीय रेलिे )लक्जरी टे्रिें )

सड़क पररिहि आदद  )81 
घंटे)  

व्यािसानयक 
कौशल 28 
घंटे; 
 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 05 
घंटे 

इनतहास को किर 
करते हुए यात्रा 
स्थलों पर एक 
पररयोजिा ररपोटम 
तैयार करें। 
THC/N9407 

 

9. इनतहास को किर करत े हुए 
यात्रा स्थलों पर पररयोजिा 
ररपोटम तयैार करें।  )21 घटें।) 

a) सिय प्रबधंि, ससंाधि प्रबधंि, 

जिशजक्त प्रबधंि और सचूी 
b) प्रबधंि लागत - लाभ विश्लेषण , 

पयमटि का आधथमक प्रभाि - 
पयमटि की आय और रोजगार 
गणुक, भगुताि सतंलुि विदेशी 
िदु्रा आदद। 

c) पयमटि पर सािाजजक 
सांस्कृनतक प्रभाि। 

d) पाररजस्थनतकी और पयामिरण पर 
पयमटि के प्रभाि। )05 घटें) 

व्यािसानयक 
कौशल 42 

विमभन्ि पररिहि 
एजेंमसयों जैसे 

10. सचंालि और सगंठि और 
टै्रिल एजेंसी की भमूिका को 

a) टै्रिल एजेंमसयां और टूर 
ऑपरेटर - अथम , भमूिका, 
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घंटे; 
 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 82 
घंटे 

एयरलाइि, रेलिे, 

टैजक्सयों आदद के 
साथ उिके िागों, 

उड़ािों और टे्रिों 
के सिय, 

एयरलाइिों के 
विमभन्ि िगों के 
ककराए, टे्रिों और 
रेडडयो कैब सदहत 
ककराये की 
टैजक्सयों का पता 
लगािे के मलए 
बातचीत करें। 

)िपै्ड एिओएस :
टीएचसी/एि4480)  

सिझें। )81 घटें।) 
11. विमभन्ि पररिहि एजेंमसयों 

जैसे एयरलाइि, रेलिे, टैजक्सयों 
आदद के साथ उिके िागों, 
उड़ािों और टे्रिों के सिय, 

एयरलाइिों के विमभन्ि िगों 
के ककराए, टे्रिों और रेडडयो कैब 
सदहत ककराये की टैजक्सयों का 
पता लगािे के मलए बातचीत 
करें। )24 घटें।) 

भविष्य की सभंाििाएं और 
प्रकार। 

b) विभागीय और सगंठिात्िक 
सेटअप, होटल, एयरलाइंस और 
पररिहि एजेंमसयों और  

पयमटि उद्योग के अन्य क्षेत्रों 
के साथ जुड़ाि और व्यिस्था, 

c) यात्रा शब्दािली।  )82 घंटे)  

व्यािसानयक 
कौशल 42 
घंटे; 
 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 82 
घंटे 

भारत िें भारतीय 
िागररकों के मलए 
इिबाउंड और 
आउटबाउंड टूर 
प्रोग्रािर की योजिा 
बिाएं। 

) िपै्ड एिओएस: 
टीएचसी/एि4410) 

 

 

12. टूर प्लानिगं इिबाउंड और 
आउटबाउंड। )85 घटें।) 

13. लागत, पररिहि के साधि 
आदद के आधार पर भारत िें 
भारतीय िागररकों के मलए 
कायमक्रि )25 घटें) 

a) पयमटि विभाग, भारत सरकार 
द्िारा टै्रिल एजेंटों, टूर 
ऑपरेटरों के अििुोदि की 
प्रकक्रया 

b) IATA प्रिाणपत्र प्राप्त करिे के 
मलए IATA नियि और 
विनियि और प्रकक्रया। 

c) एक टै्रिल एजेंसी के अििुोदि 
का आधार। 

d) शाखा एजेंमसयों और टूर 
ऑपरेटरों के मलए उपलब्ध 
वित्तीय और गरै -वित्तीय 
प्रोत्साहि। 

e) आईएटीए द्िारा अििुोददत 
एजेंमसयों के उप एजेंट बििे 
के मलए नियि और शतें 
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f) टै्रिल एजेंसी खोलिे के मलए 
इलाके, पूजंी नििेश, जोणखि 
और बाजार की क्षिता का 
आकलि करिा।  )82 घंटे)  

व्यािसानयक 
कौशल 56 
घंटे; 
 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 81 
घंटे 

THC/N 9401 जैसे 
कारकों को ध्याि 
िें रखते हुए 
इिबाउंड और 
आउटबाउंड विदेशी 
िागररकों के मलए 
टूर कायमक्रि की 
योजिा बिाएं। 

14. ककसी पयमटक के मलए होटल 
िें आिास की बकुकंग की 
प्रकक्रया जाििे के मलए 
प्रायोधगक अभ्यास/क्षेत्र का 
दौरा। )15 घटें।) 

15. एक पयमटक के मलए पासपोटम 
प्राप्त करिे की प्रकक्रया जाििे 
के मलए पासपोटम कायामलय का 
दौरा करें। )15 घटें।) 

16. इिबाउंड और आउटबाउंड 
विदेशी िागररकों के मलए टूर 
प्लानिगं प्रोग्राि )खाद्य 
आदत, सिंेदिशीलता, दभुावषया, 
कैटरर इत्यादद) )33 घटें) जैसे 
कारकों को ध्याि िें रखत े
हुए। 

a) टै्रिल एजेंटों और टूर ऑपरेटरों 
की भमूिका और कायम, 

b) पयमटकों को यात्रा की जािकारी 
और परािशम प्रदाि करिा। 

c) विमभन्ि इलाकों िें पररिहि 
के साधि, 

d) आरक्षण )हिाई पररिहि और 
होटल आिास दोिों)। 

e) दटकदटगं की प्रकक्रया: दटकट 
बकुकंग, रद्दीकरण, रेलिे सड़क 
पररिहि िें दटकट बदलिा 
और घरेल ू और अतंरामष्ट्रीय 
यात्रा के मलए सिदु्री यात्रा। 

f) दस्तािेज़ीकरण - पासपोटम, 
िीज़ा, व्यिसाय और कॉपोरेट 
ग्राहकों को सभंालिा,  

सम्िेलिों और किेक्शिों को 
सभंालिा, प्रोत्साहि पयमटि। 
होटल बकुकंग और रद्द करिे 
की प्रकक्रया। ) 18 घंटे) 

व्यािसानयक 
कौशल 56 
घंटे; 
 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 81 
घंटे 

कैं मसलेशि , दटकट 
बदलिे और 
ररयायतें दें। 

)िपै्ड एिओएस :
टीएचसी/एि4480)  

17. टे्रिों के प्रकार, यात्रा की शे्रणी, 
ककराए के प्रकार और रेलिे 
टाइि टेबल के उपयोग को 
जाििे के मलए सिय साररणी 
पढिे का अभ्यास। )30 घटें।) 

18. बकुकंग, रद्द करिे, दटकट 
बदलिे और अलग-अलग 
िािलों िें दी गई ररयायत की 

a) ऑि लाइि बस बकुकंग और 
कैं मसलेशि। 

b) विमभन्ि प्रकार के पररिहि के 
मलए िािधचत्र का विचार। 

c) हिाई, रेल, सड़क और सिदु्री 
यात्रा, भारतीय एयरलाइंस, 

भारतीय रेलिे, एबीसी, 
टीआईएि, एयर टैररफ ििैअुल, 
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प्रकक्रया का अध्ययि करिे के 
मलए रेलिे स्टेशि का दौरा 
करें। )33 घटें।) 

बड़ े टैररफ ििैअुल, होटल 
बकुकंग िें ितमिाि और 
लोकवप्रय यात्रा व्यिसाय सकं्षेप 
और अन्य शतें। ) 18 घंटे) 

व्यािसानयक 
कौशल 56 
घंटे; 
 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 81 
घंटे 

बुककंग, रद्दीकरण 
और हिाई दटकटों 
को बदलिे और दी 
गई ररयायतों का 
प्रदशमि करें। 

)िपै्ड एिओएस :
टीएचसी/एि4480)  

19. बकुकंग, रद्दीकरण और हिाई 
दटकटों को बदलिे और 
विमभन्ि िािलों िें दी गई 
ररयायतों के सबंधं िें इसके 
कािकाज का अध्ययि करिे 
के मलए एक एयरलाइि / 
टै्रिल एजेंसी के कायामलय का 
दौरा करें। )63 घटें।) 

a) जीिि, सािाि, बीिारी आदद 
को किर करिे िाले यात्रा 
बीिा की प्रकक्रया। 

b) राष्ट्रीय और अतंरामष्ट्रीय 
एयरलाइि के एजेंट बििे की 
प्रकक्रया। 

c) हिाई दटकट की िलू बातें: 
 )घरेल ू और अतंरराष्ट्रीय) 

ककराए के प्रकार, 

 दटकट का वििरण, बकुकंग 
की प्रकक्रया, 

 रद्द करिा, 
 िलू ककराए के कािकाज 

को नियतं्रत्रत करिे िाले 
नियि 

 अनतररक्त िाइलेज प्रनतशत 

 सािाि नियि और 
बाउंडडगं, 

d) यात्रा सबंधंी विदेशी िदु्रा 
विनियिों, कोडडगं, डडकोडडगं,  

सिय के अतंर, जीएिटी, 
सीआरएस, पकेैज कायमक्रिों के 
आउटबाउंड टूर िेककंग से 
पररधचत होिा, 

e) यात्रा सबंधंी दस्तािेज, िीजा, 
आईटीसी, स्िास््य  

प्रिाणपत्र, आरबीआई नियि, 

पासपोटम, कर, िदु्रा सरंक्षण, 
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सीिा शलु्क, यात्रा बीिा। ) 
18 घंटे) 

व्यािसानयक 
कौशल 56 
घंटे; 
 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 81 
घंटे 

विमभन्ि प्रकार के 
िाहिों की 
पंजीकरण प्रकक्रया, 

इसिें शामिल 
औपचाररकताएं 
आदद को पूरा 
करिा। 

)िपै्ड एिओएस :
टीएचसी/एि4204)  

20. विमभन्ि प्रकार के िाहिों की 
पजंीकरण प्रकक्रया, शामिल 
औपचाररकताओं आदद को 
जाििे के मलए क्षेत्रीय पररिहि 
कायामलय के कायामलय िें जाएँ। 
)63 घटें) 

a) पकेैज टूर की अिधारणा और 
प्रकार: 
 यात्रा कायमक्रि की तयैारी 

और तकिीक, 

 टूर फाइल का सचंालि, 

 दौरे की लागत, 

 चाटमर सचंालि, 

 भतूल पररिहि के मलए 
दस्तािेज़ीकरण, 

 अिबुधं कैररज परमिट, 

 राज्य गाड़ी, 
 अणखल भारतीय पयमटक 

परमिट, 

 कर, पजंीकरण, लाइसेंस और 
कफटिेस प्रिाण पत्र। ) 18 
घंटे) 

व्यािसानयक 
कौशल 56 
घंटे; 
 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 81 
घंटे 

विश्ि व्यिसाय 
सगंठि, आईएटीए, 

भगूोल, पाटा क्षेत्रों 
द्िारा निददमष्ट 
ितमिाि और भविष्य 
के पयमटि क्षते्रों पर 
हैंडआउट तयैार करें। 
THC/N9409 

21. विश्ि व्यिसाय सगंठि, 

आईएटीए, भगूोल, पाटा क्षेत्रों 
द्िारा निददमष्ट ितमिाि और 
भविष्य के पयमटि क्षते्रों पर 
हैंडआउट तयैार करें ।  

)30 घटें।) 
22. भारत के मलए पयमटक 

उत्पादक क्षेत्र और पसदंीदा 
पयमटि स्थल। )33 घटें।) 

a) ससंाधिों, आकषमक स्थलों और 
ररसॉट्मस का अथम और 
अिधारणा। 

b) ससंाधिों के प्रकार - प्राकृनतक , 

िािि निमिमत, सािाजजक-
सांस्कृनतक, धामिमक, भारतीय 
विरासत। 

c) भारतीय और विश्ि भगूोल, 

ससं्कृनत िन्य जीिि, िेलों, 
त्योहारों,  

व्यिसाय िेला प्रदशमनियों, 
सगंीत सिारोहों, तटीय क्षेत्रों 
और सिदु्री सिदु्र तटों, 
सगं्रहालयों, कला  



26 
 

दीघामओ,ं ऐनतहामसक िहत्ि के 
स्थािों, द्िीपों आदद का 
बनुियादी ज्ञाि।  

विमभन्ि राज्यों िें पयमटि 
स्थलों का चयि  ) .81 घटें)  

व्यािसानयक 
कौशल 42 
घंंटे; 
 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 82 
घंटे 

पयमटक स्थल पर 
पयमटकों का प्रोफाइल 
तयैार करिे के मलए 
उिका सिेक्षण करिा 
और स्थािीय लड़के 
और लड़ककयों को 
पयमटि स्थल पर 
देखिे की व्यिस्था 
करिा। THC/N9410 

23. ककसी पयमटक स्थल पर 
पयमटकों की प्रोफाइल तयैार 
करिे के मलए उिका सिेक्षण 
करें। )15 घटें।) 

24. स्थािीय लड़कों और लड़ककयों 
के मलए पयमटि स्थल पर 
साइट-व्यइंूग टूर की व्यिस्था 
करें। )15 घटें।) 

25. सचंार कौशल, सबंधंधत क्षते्र की 
चल रही दटप्पणणयों को प्रदाि 
करिा। )12 घटें।) 

a) पयमटि विपणि का अथम और 
रोल, 

b) त्रबक्री और विपणि के बीच 
अतंर, 

c) पयमटि विपणि की विशषे 
विशषेताए,ं 

d) विपणि के विचार, 

e) विपणि के तत्ि उत्पाद 
सिंधमि, भौनतक वितरण िलू्य। 
) 12 घंटे) 

व्यािसानयक 
कौशल 56 
घंटे; 
 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 81 
घंटे 

पयमटि गनतविधधयों 
को बढािा देिे के 
मलए सिाचार पत्रों, 

पत्रत्रकाओं आदद के 
मलए विज्ञापि 
तैयार करिा और 
पयमटि कायामलय, 

होटल आदद के 
मलए ब्रोशर बिािा 
।  

THC/N9488 

 

26. सिाचार पत्रों, पत्रत्रकाओ ं स े
विज्ञापिों का सगं्रह और 
उसका विश्लेषण करिा। )30 
घटें।) 

27. पयमटि गनतविधधयों के पयमटि 
प्रचार-प्रसार को सिझिे के 
मलए पयमटि कायामलय, होटलों 
आदद से दलालों का सगं्रह 
ककया जा रहा है। )33 घटें।) 

a) विभाजि का आधार, लक्षक्षत 
बाजार की पहचाि, पयमटि के 
प्रकार, पयमटकों की रूपरेखा,  

उत्पाद की स्थापिा, जस्थनत 
वििरण तयैार करिा, उत्पाद 
की जस्थनत के मसद्धांत, उत्पाद 
का िलू्य निधामरण। अथम, 
िहत्ि, तरीके, पयमटि सचंार, 

विज्ञापि, प्रचार, िीसीआर, 
कूपि, धचत्र पोस्टकाडम, 
व्यजक्तगत त्रबक्री, प्रेस और  

िीडडया, जिसपंकम  और सचंार। 

b) टै्रिल एजेंसी की िाकेदटगं 
तकिीक, िेलों और त्योहारों 
का विपणि, सम्िेलिों का 
विपणि, प्रोत्साहि यात्रा, 
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कायमशालाएं और सेमििार। ) 
18 घंटे) 

व्यािसानयक 
कौशल 42 
घंटे; 
 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 82 
घंटे 

एिएस -ऑकफस 
फाइलें और पयमटि 
से संबंधधत अन्य 
पैकेज तैयार करें। 
THC/N9482 

28. कंप्यटूर ऑपरेदटगं मसस्टि, 

एिएस-ऑकफस और पयमटि से 
सबंधंधत अन्य पकेैजों का 
प्रायोधगक ज्ञाि। )42 घटें।) 

a) सचंार प्रणाली जैस ेइंटरिेट, ई-
िेल, फैक्स आदद का उपयोग। 

b) कंप्यटूर की िलू बातें, कंप्यटूर 
के पजु,े कंप्यटूर के ऑपरेदटगं 
मसस्टि। )12 घंटे) 

व्यािसानयक 
कौशल 42 
घंटे; 
 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 82 
घंटे 

सीआरएस सभंालिा, 
पत्र मलखिा  

, फैक्स सदेंश, िेल 
िजजिंग, फैक्स और 
ई-िेल भेजिा। 
टीएचसी/एि94 13 

 

 

एक लेखा पकेैज का 
उपयोग करके 
साधारण लाभ और 
हानि खाता और 
बलैेंस शीट तयैार 
करें, ग्राहकों की 
िेमलगं सचूी के  

साथ-साथ ग्राहक के 
डटेाबेस  

पकेैज बिािे और 
उपयोग करिे की 
जािकारी को सगं्रहीत 
और पिुप्रामप्त करिा। 
THC/N9414 

29. सीआरएस से निपटि,े पत्र 
टाइप करिे, फैक्स सदेंश, िेल 
िजजिंग, फैक्स और ई-िेल 
भेजिे से पररधचत होिे के 
मलए टै्रिल एजेंसी, एयरलाइंस 
का दौरा। )12 घटें।) 

30. एक लेखा पकेैज का उपयोग 
करके साधारण लाभ और 
हानि खाता और बलैेंस शीट 
तयैार करिा। )10 घटें।) 

31. ग्राहकों की िेमलगं सचूी तयैार 
करिा। )10 घटें।) 

32. ग्राहक के डटेाबेस पकेैज बिािे 
और उपयोग करिे की 
जािकारी सगं्रहीत करिा और 
पिुप्रामप्त करिा। )10 घटें।) 

a) कंप्यटूर का बनुियादी 
अिपु्रयोग, एिएस-ऑकफस का 
ज्ञाि, सड़क बिािा, पररिहि, 

एयरलाइंस, होटल बकुकंग और 
विमभन्ि पकेैज, टूर पकेैज 
विकमसत करिा, यात्रा लेखा, 
लेखा प्रणाली की िलू बातें। 

b) बहीखाता का रखरखाि, सरल 
अनंति खात,े विदेशी िदु्रा से 
पररधचत होिा, के्रडडट काडम 
लेिदेि। ) 12 घंटे) 

व्यािसानयक भारत के लोकवप्रय 33. भारत का िक्शा बिाएं और a) वििािि भगूोल- 
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कौशल 42 
घंटे; 
 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 82 
घंटे 

पयमटि राज्यों के 
सदंभम िें पयमटि 
बाजार, पररिहि, 

गतंव्य और विपणि 
से सबंधंधत पयमटि 
प्रणामलयों पर चाटम 
बिाएं ।  

THC/N9415 

 

प्रिखु पयमटि स्थल और 
आसपास के पयमटि बाजार का 
पता लगाएं। )06 घटें।) 

34. सेिारत पयमटकों को आकवषमत 
करिे िें उिकी ताकत और 
किजोररयों का विश्लेषण करिे 
के मलए पयमटि सगंठि पयमटि 
कायामलयों, क्षते्रीय पयमटि 
कायामलयों, पयमटि निदेशालय 
आदद का पता लगािे के मलए 
अध्ययि पयमटि ।  

)18 घटें।) 
35. भारत के लोकवप्रय पयमटि 

राज्यों के सदंभम िें पयमटि 
बाजार, पररिहि, गतंव्य और 
विपणि से सबंधंधत पयमटि 
प्रणामलयों पर चाटम बिाएं। )18 
घटें।) 

 सिय का अतंर, 

 उड़ाि का सिय, 

 गजु़रा हुआ व़क्त, 

b) बकुकंग पररधचत, िहत्िपणूम 
एयरलाइंस, भारत का हिाई 
अड्डा, 

c) देश की घरेल ू दटकदटगं की 
कोडडगं और डडकोडडगं। ) 12 
घंटे) 

परियोजना कायय /औद्योधगक दौिा  
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िूल कौशल के मलए पाठ्यक्रि 

1. रोजगार योग्यता कौशल )सभी सीटीएस टे्रडों के मलए सािान्य)  (1 2 0 घटें) 

 

सीखने के परिणाम, मलू्यांकन मानदंड, पाठ्यक्रम औि मखु्य कौशल ववर्यों की टूल सचूी जो 
टे्रडों के एक समहू के शलए सामान्य है, www.bharatskills.gov.in/www में अलग से प्रदान की जाती 
है । डीजीटी.gov.in 

 
 

 

  

http://www.bharatskills.gov.in/
http://www.bharatskills.gov.in/
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उपकिण की सूची 

पययटक गाइड (24 उम्मीदवािों के बैच के शलए) 
क्रमां
क 

 उपकिण का नाम ववतनदेश मात्रा 

ए मशीनिी औि उपकिण 

1.  संगणक 

सीपीय:ू 32/64 त्रबट i3/i5/i7 या 
ििीिति प्रोसेसर, गनत: 3 
गीगाहट्मज़ या उच्चतर। रैि: -4 
जीबी डीडीआर-III या उच्चतर, 

िाई-फाई सक्षि। िेटिकम  काडम: 
यूएसबी िाउस, यूएसबी कीबोडम 
और िॉनिटर )न्यूिति 17 इंच) 
के साथ एकीकृत गीगात्रबट 
ईथरिेट, लाइसेंस प्राप्त 
ऑपरेदटगं मसस्टि और 
व्यिसाय से संबंधधत सॉफ्टिेयर 
के साथ संगत एंटीिायरस। 

06+1 िग 

2.  कम्प्युटर की िेज़  06+1 िग 

3.  कंप्यूटर कुमसमयाँ  12+1 िग 

4.  िोड्स के मलए यूपीएस  जैसी ज़रूरत 

5.  
एलसीडी प्रोजेक्टर / इंटरएजक्टि स्िाटम 
बोडम 

 01 िग 

6.  
लेजर जेट वप्रटंर सभी एक 

वप्रटंर/स्कैिर/फोटोकॉवपयर िें 
01 िग 

7.  राजिीनतक िािधचत्र  जैसी ज़रूरत 

8.  रोड िैप  जैसी ज़रूरत 

9.  िोबाइल पजब्लक एड्रसे मसस्टि  01 िग 

10.  ऑजप्टकल स्कैिर डसे्कटॉप प्रकार 01 िग 

11.  िेब कैिरा )डडजजटल कैिरा)  24+1 िग 

अनुलग्नक-I 
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12.  थिामिीटर  01 िग 

13.  सॉफ्टिेयर सूची: 
ए) ऑपरेदटगं मसस्टि: विडंोज का 
ििीिति संस्करण 

बी) एिएस ऑकफस पेशिेर संस्करण। 

सी) एजप्लकेशि पैकेज - इन्िेंटरी नियंत्रण, 

वित्तीय वििरण, त्रबक्री विश्लेषण, डटेा 
प्रविजष्ट। 

घ) उि संस्थािों के मलए अनतररक्त 
उपकरण जो पहले से ही पाठ्यक्रि 
संचामलत कर रहे हैं और जजिके पास 
डीओई के िाध्यि से आपूनत म ककए गए 
उपकरण हैं 
ई) इंटरिेट के िाध्यि से: 
 सीएसआर )कम्प्यूटरीकृत आरक्षण 

प्रणाली) 
 िाल 

 िािधचत्रण उपकरण 

 गूगल पृ् िी 

 आिश्यकता के 
अिुसार )सभी 
ििीिति 
सॉफ्टिेयर) 

14.  स्थाि और िौिहि उपकरण 

• हाथ से पकड़ी गई जीपीएस यूनिट 

• कम्पास जक्लिोिीटर 

• वप्रज्िीय कम्पास 

  

01 िग 

01 िग 

01 िग 

15.  फील्ड धगयर 

• दस्तािे 
• मसर का िज़बूत टोप 

• उच्च दृश्यता जैकेट 

• िेडसम 
• िेमलगंटि जूत े

• चलिे की जूत े

 

जैसी ज़रूरत 
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16.  तंबू लगािे के उपकरण 

• टेंट )िांगो, िैले और िैिट) 
• िैलेट 

• पेग्स 

• ग्राउंड शीट 

• कटलरी 
• बरति 

• पाक कला पैि 

• प्लेट 

 

जैसी ज़रूरत 

17.  विविध 

• एिीिोिीटर 

• पिि घड़ी 
- जजसिें एक हाथ से पकड़ ेजािे िाले 
उपकरण िें बैरोिीटर, अल्टीिीटर, तापिाि 
जांच और एिीिोिीटर शामिल है। यह 
हिा-ठंड को भी िाप सकता है 

• डडजजटल कैिरों 
• िसंत तराजू 

• कैमलपसम 
• चालकता िीटर 

- लो रेंज और हाई रेंज दोिों। 

• पीएच िीटर 

• स्टॉपिॉच 

• तापिाि जांच 

• थिो-हाइग्रोिीटर 

• जल िाहक 

• घुसपैठ ककट 

  

01 िग 

01 िग 

 

 

 

 

01 िग 

01 िग 

01 िग 

01 िग 

 

01 िग 

01 िग 

01 िग 

01 िग 

01 िग 

12 िंबर 

18.  िीडडयो कैिरा  01 िग 

19.  अभी भी डडजजटल कैिरा  01 संख्या 
बी दकुान फशय फनीचि औि सामग्री 
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20.  कक्षा कक्ष 

• प्रमशक्षक कुसी और िेज 

• दोहरी डसे्क 

  

01 िग 

12 िग 

21.  काययशाला/प्रयोगशाला 
• उपयुक्त कुसी 
• चचाम तामलका 

  

25 )24+1) िग 

01 िग 

22.  कम्प्युटर की िेज़ 650x 500x750 मििी 25)24+1) िग 

23.  भंडारण कैत्रबिेट 600x700x450mm 02 िग 

24.  दरिाजा चटाई  01 िग 

25.  उपकरण कैत्रबिेट  02 िग 

26.  प्रमशक्षु लॉकर )10 का सेट)  02 िग 

27.  प्राथमिक उपचार पेटी  01 िग 

28.  बुक शले्फ कांच पैिल 02 िग 

29.  भंडारण रैक  02 िग 

दटपपणी: - 
1. सर्ी उपकिण बीआईएस ववतनदेश के अनुसाि खिीदे जाने हैं। 
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संकेताक्षर 

सीटीएस मशल्पकार प्रमशक्षण योजिा 
एटीएस मशकु्षता प्रमशक्षण योजिा 
सीआईटी मशल्प प्रमशक्षक प्रमशक्षण योजिा 
डीजीटी प्रमशक्षण िहानिदेशालय 

एिएसडीई कौशल विकास और उद्यमिता िंत्रालय 

एिटीसी राष्ट्रीय व्यिसाय प्रिाणपत्र 

एिएसी राष्ट्रीय मशकु्षता प्रिाणपत्र 

एिसीआईसी राष्ट्रीय मशल्प प्रमशक्षक प्रिाणपत्र 

एलडी लोकोिोटर विकलांगता 
सीपी िजस्तष्क पक्षाघात 

एिडी एकाधधक विकलांगता 
एलिी कि दृजष्ट 

एचएच सिुिे िें ददक्कत 

आईडी बौद्धधक विकलागं 

एलसी कुष्ठ रोग ठीक हो गया 
एसएलडी विमशष्ट सीखि ेकी अक्षिता 
डीडब्ल्य ू बौिापि 

एिआई िािमसक बीिारी 
एए एमसड अटैक 

पीडबल्यडूी विकलांग व्यजक्त 
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