
1 
 

  
 

 
 
 
 

 

भारत सरकार 

प्रशिक्षण महानिदेिालय (डी.जी.टी( 
कौिल विकास एिं  उद्यशमता मंत्रालय 

दक्षता आधारित पाठ्यक्रम 

यात्रा एिं दौरा सहायक 

(अवधध: एक वर्ष) 
जुलाई 2022 में संशोधधत 

शशल्पकाि प्रशशक्षण योजना (सीटीएस) 
एनएसक्यएूफ स्ति- 3  

सेक्टि - पयषटन औि आततथ्य 

 

 
 



2 
 

यात्रा एव ंदौिा सहायक 

(गैि-इंजीतनयरिगं व्यवसाय) 
(जुलाई 2022 में सशंोधधत) 

संस्किण: 2.0 

शशल्पकाि प्रशशक्षण योजना (सीटीएस) 
एि.एस.क्य.ूएफ. स्तर  लेिल-3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

सजृनकर्त्ता 
 

कौिल विकास एि ंउद्यशमता मंत्रालय 

प्रशिक्षण महानिदेिालय 

कें द्रीय कममचारी प्रशिक्षण एिं अिुसंधाि संस्थाि 

NE-18, सेक्टर-V ,साल्ट लेक शसटी, 
कोलकाता  - 700 098 

www.attuclaacratsc.vog.ai 
 
 
 

http://www.cstaricalcutta.gov.in/


3 
 

 
 

 

क्रमाकं ववर्य सूची पषृ्ठ सं। 

1.  विषय सार 1 

2.  प्रशिक्षण पद्धनत 2 

3.  कायम भशूमका 7 

4.  सामान्य वििरण 9 

5.  शिक्षण पररणाम 11 

6.  मलू्यांकि मािदंड 12 

7.  विषय िस्त ु 17 

8.  अिलुग्िक- I (व्यिसाय उपकरण की सचूी) 29 

  

प्रकरण 



1 
 

 

"यात्रा एिं दौरा सहायक" व्यिसाय की एक िषम की अिधध के दौराि, एक उम्मीदिार को 
पेि ेकी भूशमका से संबंधधत व्यािसानयक कौिल, व्यािसानयक ज्ञाि और रोजगार कौिल आधार 
पर प्रशिक्षक्षत ककया जाता है। इसके अलािा, एक उम्मीदिार को आत्मविश्िास बढािे के शलए 
प्रोजेक्ट िकम , एक्स्रा कररकुलर एक्क्टविटीज और ऑि-द-जॉब रेनिगं का क्जम्मा सौंपा जाता है। 
व्यािसानयक कौिल विषय के अतंगमत िाशमल व्यापक घटक िीच ेददए गए हैं: - 

प्रशिक्षु यात्रा और पयमटि उद्योग, कतमव्यों, क्जम्मेदाररयों, यात्रा और यात्रा सेिा कशममयों के 
कैररयर के अिसरों आदद के बारे में सीखता है। प्रशिक्षु पयमटि के विशभन्ि घटकों और तत्िों की 
पहचाि करता है। िह पयमटि प्रेरणा के महत्ि को समझता है, अतंरामष्रीय और राष्रीय पयमटि के 
विकास और विकास को प्रभावित करिे िाले कारक, संचार कौिल विकशसत करता है, व्यक्क्तत्ि 
लक्षण जैसे सही रिैया, वििम्रता और िरीर की भाषा अनतधथ के साथ बातचीत के दौराि। प्रशिक्षु 
होटल, पररिहि एजेंशसयों और पयमटि उद्योग के अन्य क्षेत्रों के साथ जुडाि की व्यिस्था और 
स्थापिा करिा सीखता है। िह यात्रा की औपचाररकताओं - पासपोटम, िीजा आदद के बारे में 
सीखता है। िह यात्रा की योजिा और प्रोग्राशमगं जैसे यात्रा सूचिा और पयमटि आरक्षण को रद्द 
करिा, दटकट तैयार करिा और टूर पैकेज को धचक्नित करिा आदद का अभ्यास करता है। िह 
बाजार अिुसंधाि और टूर पैकेज तैयार करिा, संयोजि, प्रसंस्करण और करिा सीखता है। गतंव्य 
में सूचिा का प्रसार, यात्रा कायमक्रम की तैयारी और दौरे के बाद के प्रबंधि। 

प्रशिक्षु भारत में पयमटि िदृ्धध और विकास के बारे में सीखता है, विरासत, िास्त्रीय, धाशममक और 
अन्य आकषमक पयमटि संसाधिों और पयमटकों के शलए उपलब्ध सुविधाओं के बारे में जािकारी 
एकत्र करता है। िह पयमटि प्रचार त्योहारों, संग्रहालय और कला दीघामओं, महत्िपूणम पयमटि सककम ट 
आदद का ज्ञाि प्राप्त करता है। जािकारी एकत्र करता है और कैलेंडर, मािधचत्र आदद तैयार करता 
है। िह पयमटि विपणि और बबक्री संिधमि के शलए एसटीपी (विभाजि, लक्ष्यीकरण और क्स्थनत) 
का ज्ञाि प्राप्त करता है। िह यात्रा कायामलय प्रबधंि की प्रकक्रया को समझता है, विमािि भूगोल- 
समय अतंर, उडाि समय, बीतिे का समय, बुककंग पररधचत, महत्िपूणम एयरलाइंस, भारत के हिाई 
अड्ड,े देि के घरेलू दटकदटगं आदद की कोडडगं और डडकोडडगं जैसी सुविधाओं की सुविधाओं की 
व्याख्या करके पैकेज बचेता है। प्रशिक्ष ुलागत अिधारणा, सॉफ्टिेयर पकेैज, पयमटि से संबंधधत 
िेबसाइटों का उपयोग करके योजिा और कायमक्रम यात्रा करिा सीखता है। विशभन्ि सुरक्षा 
उपकरणों को संभालते हुए, दघुमटिाओं के विशभन्ि स्रोतों और दौरे पर ध्याि देिे योग्य 
सािधानियों की पहचाि करें। 

 

1. विषय सार 
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                                                                                            2. प्रशिक्षण पद्धनत 

 

2.1 सामान्य 

कौिल विकास और उद्यशमता मंत्रालय के तहत प्रशिक्षण महानिदेिालय (डीजीटी) 
अथमव्यिस्था/श्रम बाजार के विशभन्ि क्षेत्रों की जरूरतों को पूरा करिे िाले व्यािसानयक प्रशिक्षण 
पाठ्यक्रमों की एक श्रृंखला प्रदाि करता है। व्यािसानयक प्रशिक्षण कायमक्रम प्रशिक्षण 
महानिदेिालय (DGT) के तत्िािधाि में ददए जाते हैं। प्रकारंतरों सदहत शिल्पकार प्रशिक्षण योजिा 
(सीटीएस) और शिक्षुता प्रशिक्षण योजिा (एटीएस) व्यािसानयक प्रशिक्षण को मजबूत करिे के 
शलए डीजीटी की दो अग्रणी योजिाएं हैं। 

सीटीएस के तहत ' यात्रा एिं दौरा सहायक' व्यिसाय आईटीआई के िेटिकम  के माध्यम स े
देि भर में वितररत ककए जािे िाले लोकवप्रय पाठ्यक्रमों में से एक है। पाठ्यक्रम एक िषम की 
अिधध का है। इसमें मुख्य रूप से डोमेि क्षेत्र और कोर क्षेत्र िाशमल हैं। डोमेि क्षेत्र (व्यिसाय 
शसद्धांत और प्रायोधगक) पेििेर कौिल और ज्ञाि प्रदाि करता है, जबकक मुख्य क्षेत्र (रोजगार 
कौिल) आिश्यक मुख्य कौिल, ज्ञाि और जीिि कौिल प्रदाि करता है। प्रशिक्षण कायमक्रम पास 
करिे के बाद, प्रशिक्षु को डीजीटी द्िारा राष्रीय व्यिसाय प्रमाणपत्र (एिटीसी) से सम्मानित ककया 
जाता है क्जसे दनुिया भर में मान्यता प्राप्त है। 
उम्मीदिारों को मोटे तौर पर यह प्रदशिमत करिे की आिश्यकता है कक िे निम्ि में सक्षम हैं: 

 मापदंडों /दस्तािेजों  को पढिा और उिकी व्याख्या करिा, कायम प्रकक्रयाओं की योजिा बिािा 
और उन्हें  व्यिक्स्थत करिा, आिश्यक सामग्री और उपकरणों की पहचाि करिा; 

 सुरक्षा नियमों, दघुमटिा नििारण विनियमों और पयामिरण संरक्षण ितों को ध्याि में रखते 
हुए कायम करिा; 

 िौकरी करते समय पेििेर कौिल, ज्ञाि और रोजगार कौिल को लागू करें। 

 ककए गए कायम से संबंधधत मापदंडों का दस्तािेजीकरण करें। 

2.2 प्रगनत पथ 

 उद्योग में यात्रा एिं दौरा सहायक के रूप में िाशमल हो सकते हैं और पयमिेक्षक के रूप 
में आगे बढेंगे और प्रबंधक के स्तर तक बढ सकते हैं। 
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 संबंधधत क्षेत्र में एंटरप्रेन्योर बि सकते हैं। 

 राष्रीय शिक्षुता प्रमाणपत्र )एिएसी (के शलए विशभन्ि प्रकार के उद्योगों में शिक्षुता  

कायमक्रमों में िाशमल हो सकते हैं। 

 लागू होिे पर डीजीटी के तहत उन्ित डडप्लोमा )व्यािसानयक (पाठ्यक्रमों में  िाशमल हो 
सकते हैं। 

2.3 पाठ्यक्रम संरचिा 
िीच ेदी गई ताशलका दो साल की अिधध के दौराि विशभन्ि पाठ्यक्रम तत्िों में प्रशिक्षण 

घंटों के वितरण को दिामती है: - 
 

क्रमांक पाठ्यक्रम तत्ि 

काल्पनिक प्रशिक्षण घंटे 

पहला साल _ दसूरा िषम _ 

1 व्यािसानयक कौिल )व्यिसाय प्रायोधगक( 840 840 

2 व्यािसानयक ज्ञाि )व्यिसाय शसद्धांत(  240 300 

3 रोज़गार कौिल 120 60 

 कुल 1200 1200 

 

हर साल 150 घंटे अनििायम OJT (ऑि द जॉब रेनिगं) पास के उद्योग में, जहााँ भी उपलब्ध 
िहीं है तो ग्रुप प्रोजेक्ट अनििायम है। 

 

4 िौकरी प्रशिक्षण पर )OJT)/समूह 
पररयोजिा 

150 150 

 

एक साल या दो साल के व्यिसाय के प्रशिक्षु आईटीआई प्रमाणि के साथ 10 िीं / 12 
िीं कक्षा के प्रमाण पत्र के शलए प्रत्येक िषम में 240 घंटे तक के िैकक्ल्पक पाठ्यक्रमों का 
विकल्प चिु सकते हैं या िॉटम टमम पाठ्यक्रम जोड सकते हैं। 
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2.4 आकलि और प्रमाणि 

प्रशिक्षणाथी का प्रशिक्षण पाठ्यक्रम की अिधध के दौराि रचिात्मक मूल्यांकि के माध्यम स े
और समय-समय पर डीजीटी द्िारा अधधसूधचत योगात्मक मूल्यांकि के माध्यम स े प्रशिक्षण 
कायमक्रम के अतं में उसके कौिल, ज्ञाि और दृक्ष्टकोण के शलए परीक्षण ककया जाएगा। 

क) प्रशिक्षण की अिधध के दौराि सतत मलू्यांकि (आंतररक) सीखिे के पररणामों के खखलाफ 
सूचीबद्ध मूल्यांकि मािदंडों के परीक्षण द्िारा रचिात्मक मूल्यांकि पद्धनत द्िारा ककया जाएगा। 

प्रशिक्षण संस्थाि को मूल्यांकि ददिानिदेि में विस्ततृ रूप से एक व्यक्क्तगत प्रशिक्षु पोटमफोशलयो 
बिाए रखिा होता है। आंतररक मूल्यांकि के अंक www.bharatskills.gov.in पर उपलब्ध कराए 
गए फॉमेदटि असेसमेंट टेम्प्लेट के अिुसार होंगे। 

बी) अनंतम मूल्यांकि योगात्मक मूल्यांकि पद्धनत के रूप में होगा। एिटीसी प्रदाि करिे के 
शलए अखखल भारतीय व्यिसाय परीक्षा परीक्षा नियतं्रक, डीजीटी द्िारा ददिानिदेिों के अिुसार 
आयोक्जत की जाएगी । पटैिम और अकंि संरचिा को डीजीटी द्िारा अधधसधूचत ककया जा रहा है समय 
- समय पर। अनंतम मूल्यांकि के शलए प्रश्ि पत्र निधामररत करिे के शलए सीखिे के पररणाम और 
मूल्यांकि मािदंड आधार होंगे। अनंतम परीक्षा के दौराि परीक्षक प्रायोधगक परीक्षा के शलए अकं 
देिे से पहले मूल्यांकि ददिानिदेि में ददए गए वििरण के अिुसार व्यक्क्तगत प्रशिक्षु के प्रोफाइल 
की भी जांच करेगा। 
2.4.1 पास विनियमि 

समग्र पररणाम निधामररत करिे के प्रयोजिों के शलए, छह महीिे और एक िषम की अिधध के 
पाठ्यक्रमों के शलए 100% िेटेज लागू ककया जाता है और दो साल के पाठ्यक्रमों के शलए प्रत्येक 
परीक्षा में 50% िेटेज लागू ककया जाता है। व्यिसाय प्रैक्क्टकल और फॉमेदटि असेसमेंट के शलए 
न्यूितम उत्तीणम प्रनतित 60% और अन्य सभी विषयों के शलए 33% है। 
2.4.2 आकलि ददिानिदेि 

यह सुनिक्श्चत करिे के शलए उधचत व्यिस्था की जािी चादहए कक मूल्यांकि में कोई 
कृबत्रम बाधा ि हो। मूल्यांकि करते समय वििषे आिश्यकताओं की प्रकृनत को ध्याि में रखा 
जािा चादहए। टीम िकम  का आकलि करते समय, स्कै्रप /अपव्यय के पररहार/कमी और प्रकक्रया के 

अिुसार स्कै्रप/अपशिष्ट  का निपटाि, प्रायोधगक रिैया, पयामिरण के प्रनत संिेदििीलता और 
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प्रशिक्षण में नियशमतता पर उधचत ध्याि ददया जािा चादहए। योग्यता का आकलि करते समय 
OSHE के प्रनत संिेदििीलता और स्ियं सीखिे की प्रिवृत्त पर विचार ककया जािा चादहए। 

आकलि निम्िशलखखत में से कुछ के आधार पर साक्ष्य होगा: 
 प्रयोगिालाओं/कायमिालाओं में ककया गया कायम 
 ररकॉडम बुक/दैनिक डायरी 
 मूल्यांकि की उत्तर पुक्स्तका 
 मौखखक परीक्षा 
 प्रगनत चाटम 
 उपक्स्थनत और समयनिष्ठा 
 कायमभार 

 पररयोजिा कायम 
 कंप्यूटर आधाररत बहुविकल्पीय प्रश्ि परीक्षा 
 प्रायोधगक परीक्षा 

आंतररक )रचिात्मक (आकलि के साक्ष्य और ररकॉडम  को परीक्षा निकाय द्िारा ऑडडट 
और सत्यापि के शलए आगामी परीक्षा तक संरक्षक्षत ककया जािा है। प्रारंशभक मूल्यांकि के शलए 
अपिाए जािे िाले निम्िशलखखत अकंि पैटिम: 

प्रदिमि स्तर प्रमाण 

(ए) मूल्यांकि के दौराि आिंदटत ककए जािे िाले 60% -75% की सीमा में अकं 

इस गे्रड में प्रदिमि के शलए, उम्मीदिार को 
ऐसे काम का निमामण करिा चादहए जो 
सामनयक मागमदिमि के साथ शिल्प कौिल के 
एक स्िीकायम मािक की प्राक्प्त को प्रदशिमत 
करता हो, और सुरक्षा प्रकक्रयाओं और प्रथाओं 
के शलए उधचत सम्माि करता हो। 

 

 कायम / असाइिमेंट के क्षेत्र में अच्छे कौिल 
और सटीकता का प्रदिमि। 

 िौकरी की गनतविधधयों को पूरा करिे के 
शलए साफ-सफाई और निरंतरता का काफी 
अच्छा स्तर। 

 कायम/िौकरी को पूरा करिे में समसामनयक 
सहायता। 

(बी) मूल्यांकि के दौराि आिंदटत ककए जािे िाले 75% -90% की सीमा में अकं 

इस गे्रड के शलए, एक उम्मीदिार को ऐसे काम 
का निमामण करिा चादहए जो कम मागमदिमि 

 कायम/असाइिमेंट के क्षेत्र में अच्छा कौिल 
स्तर और सटीकता। 



6 
 

के साथ, और सुरक्षा प्रकक्रयाओं और प्रथाओं के 
संबंध में, शिल्प कौिल के एक उधचत मािक 
की प्राक्प्त को प्रदशिमत करता हो। 

 

 िौकरी की गनतविधधयों को पूरा करिे के 
शलए साफ-सफाई और निरंतरता का एक 
अच्छा स्तर। 

 कायम/िौकरी को पूरा करिे में थोडा 
सहयोग। 

(सी) मूल्यांकि के दौराि आिंदटत ककए जािे िाले 90% से अधधक की सीमा में अकं 

 

इस गे्रड में प्रदिमि के शलए, उम्मीदिार, संगठि 
और निष्पादि में न्यूितम या बबिा समथमि 
के और सुरक्षा प्रकक्रयाओं और प्रथाओं के शलए 
उधचत सम्माि के साथ, ऐसे काम का उत्पादि 
ककया है जो शिल्प कौिल के उच्च स्तर की 
प्राक्प्त को प्रदशिमत करता है। 

 

 कायम / असाइिमेंट के क्षेत्र में उच्च कौिल 
स्तर और सटीकता। 

 िौकरी की गनतविधधयों को पूरा करिे के 
शलए उच्च स्तर की साफ-सफाई और 

निरंतरता। 

कायम/िौकरी को पूरा करिे में न्यूितम या 
कोई समथमि िहीं। 
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टै्रवल एजेंट; यात्रा की योजिा बिाता है, संबंधधत जािकारी प्रदाि करता है और पयमटकों, 
अधधकाररयों, व्यापाररयों और िैक्षक्षक या अन्य पादटमयों के शलए आिास, यात्रा कायमक्रम और अन्य 
सुविधाओं की व्यिस्था करता है। व्यक्क्तयों स ेजािकारी प्राप्त करता है, मदद मांगता है और 

आिश्यक सुविधाएं प्राप्त करता है। यात्राओ,ं भ्रमण, खरीदारी और मिोरंजि सुविधाओं से संबंधधत 
पूछताछ का उत्तर देिा, सुझाि देिा और िणमिात्मक सादहत्य रोड मैप आदद प्रदाि करिा। उिके 
आगमि और प्रस्थाि के समय को निधामररत करिे के शलए संरक्षक के साथ मागों, समय साररणी, 
सामाि सीमा, दरों और आिास के प्रकारों पर चचाम करता है और यात्रा से संबंधधत यात्रा प्रपत्र, 

िीजा और अन्य आधधकाररक और व्यािसानयक लेिदेि को पूरा करिे के शलए कशममयों की 
सहायता करता है। यात्रा कायमक्रम की योजिा बिाता है और उपलब्ध धि के भीतर यात्रा, सामाि 
प्रबंधि, मागम आरक्षण, आिास और अन्य व्यिस्था करता है। पाटी या अधधकृत व्यक्क्त को यात्रा 
और आरक्षण दटकट और जुड ेकागजात वितररत करता है, उसे बैंक या िकद के माध्यम से ककए 
गए और एकत्र ककए गए खचम और सेिा िुल्क के बारे में सूधचत करता है। यदद िांनछत हो तो 
सडक पररिहि शिविर एिं अन्य सुविधाओं की व्यिस्था कर सकते हैं। विदेि जािे िाले छात्रों के 
शलए अध्ययि यात्रा की व्यिस्था कर सकते हैं। 

पयषटक गाइड; पयमटकों और आगतंुकों को रुधच के स्थािों पर मागमदिमि करता है और ऐनतहाशसक 
पषृ्ठभूशम और साइट के महत्ि की व्याख्या करता है। पयमटकों के साथ पयमटि के आकषमण के 
स्थािों और उिके आसपास के भ्रमण पर और स्मारकों के ऐनतहाशसक, सांस्कृनतक, सामाक्जक, 

धाशममक और स्थापत्य महत्ि के बारे में बताते हैं। जीिि या लोगों के विशभन्ि आधथमक और 
सामाक्जक पहलुओं से संबंधधत पयमटकों के सिालों के जिाब। खरीदारी में पयमटकों की मदद कर 
सकते हैं। लोगों और या दकुािदारों, होटल व्यिसानययों आदद के साथ बातचीत करिे के शलए 
पयमटकों के शलए दभुावषया के रूप में कायम कर सकता है। 

गाइड, अन्य: यात्रा गाइड और ग्राउंड होस्ट, अन्य में अन्य सभी कायमकताम िाशमल हैं, जो गाइडडगं, 

ग्राउंड होक्स्टंग और पयमटकों और भ्रमण पादटमयों को उिकी यात्रा और यात्राओं में सहायता करत े
हैं, क्जन्हें अन्यत्र िगीकृत िहीं ककया गया है। 

संदभम एिसीओ-2015: 

3. कायम भूशमका 
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(i) 5113.0100 - रैिल एजेंट 

(ii) 5113.0200 - पयमटक गाइड 

(iii) 5113.9900 - गाइड, अन्य 

 

संदर्ष संख्या:-                                  
THC/Q 4404 : THC/N 4480 : THC/N 4489 : THC/N 4448 : THC/N9401: THC/N9402: THC/N9403: 

THC/N9404: THC/N9405: THC/N9406: 
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व्यिसाय का िाम यात्रा एवं दौिा सहायक 

व्यिसाय कोड डीजीटी /8091  

एिसीओ - 4082  5113.0100, 5113.0200, 5113.9900 

एिओएस किडम 
THC/Q4404, THC/N4480, THC/N4489, THC/N4448, THC/N9401, 
THC/N9402, THC/N9403,THC/N9404,THC/N9405, THC/N9406 

 

एिएसक्यूएफ स्तर स्तर- 3 
शिल्पकार प्रशिक्षण की 
अिधध )निदेिात्मक घंटे(  एक िषम (1200 घंटे + 150 घंटे ओजेटी / समूह पररयोजिा) 

प्रिेि योग्यता 80 िीं कक्षा की परीक्षा उत्तीणम 

न्यूितम आय ु िैक्षखणक सत्र के पहले ददि को 84 िषम।  

पीडब्ल्यूडी के शलए पात्रता एलडी, सीपी, एलसी, डीडब्ल्यू, एए, ऑदटज्म 
इकाई िक्क्त )छात्रों की 
संख्या(  

42 )अनतररक्त सीटों का कोई अलग प्रािधाि िहीं है(  

अतंररक्ष मािदंड 56 वगष एम 

 

िक्क्त मािदंड 4.5 ककलोिाट 

प्रशिक्षकों के शलए योग्यता: 
(i) यात्रा एिं दौरा 

सहायक व्यिसाय 

प्रासंधगक क्षेत्र में एक वर्ष के अनुर्व के साथ यूजीसी से मान्यता 
प्राप्त ववश्वववद्यालय / कॉलेज से पयषटन में बी.वोक / डडग्री। 

या 
प्रासंधगक क्षेत्र में दो साल के अनुर्व के साथ यूजीसी से मान्यता 
प्राप्त ववश्वववद्यालय / कॉलेज से र्ाितीय इततहास ववर्य के साथ 
स्नातक। 

या 
मान्यता प्राप्त शिक्षा बोडम से यात्रा और यात्रा प्रबंधि में डडप्लोमा 
(न्यूितम 2 िषम) या संबंधधत क्षेत्र में दो साल के अिुभि के साथ 
डीजीटी से प्रासंधगक उन्ित डडप्लोमा (व्यािसानयक)। 

4. सामान्य जािकारी 
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या 
संबंधधत क्षेत्र में तीन साल के अनुर्व के साथ " यात्रा एिं दौरा 
सहायक" के व्यवसाय में एनटीसी / एनएसी उत्तीणष । 

 

आवश्यक योग्यता : 
डीजीटी के तहत राष्रीय शिल्प प्रशिक्षक प्रमाणपत्र (एिसीआईसी) के 
प्रासंधगक नियशमत / आरपीएल संस्करण । 
 

नोट: 2(1+1) की इकाई के शलए आवश्यक दो प्रशशक्षकों में से एक के 
पास डडग्री/डडप्लोमा औि दसूिे के पास एिटीसी/एिएसी योग्यता होनी 
चाहहए। हालााँकक, दोनों के पास इसके ककसी र्ी रूप में NCIC होना 
चाहहए। 

)ii) रोजगार कौिल एम्प्लॉयबबशलटी क्स्कल्स में शॉटष टमष टीओटी कोसष के साथ दो साल 
के अिुभि के साथ ककसी भी विषय में एमबीए / बीबीए / कोई भी 
स्िातक / डडप्लोमा । 

(12िी/ंडडप्लोमा स्तर और उससे ऊपर के स्तर पर अगें्रजी/संचार 
कौिल और बेशसक कंप्यूटर का अध्ययि ककया होिा चादहए) 

या 
रोजगार कौिल में अल्पकाशलक टीओटी पाठ्यक्रम के साथ आईटीआई 
में मौजूदा सामाजजक अध्ययन प्रशशक्षक । 

(iii) प्रशिक्षक के शलए 
न्यूितम आय ु

21 साल 

उपकरण की सूची अिुबंध-I . के अिुसार 
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सीखने के परिणाम एक प्रशशक्षु की कुल दक्षताओं का प्रततबबबं होते हैं औि मूल्यांकन 
मानदंड के अनुसाि मूल्यांकन ककया जाएगा। 

5.1 सीखने के परिणाम 

1. यात्रा और यात्रा सेिा कशममयों के कतमव्यों और क्जम्मेदाररयों का पालि करें। 

टीएचसी /क्यू4404:  

2. राष्रीय और अतंरामष्रीय स्तर पर विशभन्ि पयमटि क्षेत्रों में विशभन्ि होटलों और रैिल 

एजेंशसयों के साथ काम करें। टीएचसी /एि4480:  

3. मेहमािों के साथ संिाद करें; पयमटि स्थलों, विशभन्ि प्रकार के आिास और पयमटकों के 
शलए उपलब्ध पररिहि के विशभन्ि साधिों के बारे में जािकारी एकत्र करिा। 

टीएचसी /एि4480:  

4. अनतधथ के साथ बातचीत के दौराि सही रिैया, शिष्टता और िरीर की भाषा का प्रदिमि 
करें। टीएचसी /एि4480:  

5. होटलों, पररिहि एजेंशसयों और पयमटि उद्योग के अन्य क्षेत्रों के साथ जुडाि की व्यिस्था 
और स्थापिा। टीएचसी /एि4489:  

6. संबंधधत पयमटि प्राधधकरणों से जािकारी एकत्र करें और यात्रा औपचाररकताएं पूरी करें। 

टीएचसी /एि9408:  

7. टूर कायमक्रमों की योजिा बिाएं और व्यिक्स्थत करें। टीएचसी /एि4448:  

8. भारत में पयमटि को बढािा देिा। टीएचसी /एि4448:  

9. पयमटकों के शलए उपलब्ध विरासत, िास्त्रीय, धाशममक और अन्य आकषमक पयमटि संसाधिों 
और सुविधाओं के बारे में जािकारी एकत्र करें। टीएचसी /एि4448:  

10. पयमटि उत्सिों, संग्रहालय एिं कला दीघामओं, महत्िपूणम पयमटि पररपथों आदद पर सूचिा 
एकबत्रत कर कलैण्डर, मािधचत्र आदद तैयार करिा। टीएचसी /एि9404:  

11. एसटीपी (सेगमेंटेिि, टारगेदटगं और पोक्जिनिगं) लागू करके पयमटि विपणि और बबक्री 
गनतविधधयों को बढािा देिा। टीएचसी /एि9401:  

12. यात्रा कायामलय प्रबंधधत करें , सुविधाओं और सुविधाओं की व्याख्या करके पैकेज बेचें। 

टीएचसी /एि9404:  

13. लागत अिधारणा, सॉफ्टिेयर पैकेज, पयमटि से संबंधधत िेबसाइटों का उपयोग करके टूर 
कायमक्रमों की योजिा बिाएं। टीएचसी /एि9402:  

5.शिक्षण पररणाम 
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14. विशभन्ि सुरक्षा उपकरणों को संभालें, दघुमटिाओं के विशभन्ि स्रोतों की पहचाि करें और 
दौरे पर आिश्यक सािधािी बरतें। टीएचसी /एि9409:  
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सीखने के परिणाम मूल्यांकन के मानदंड 

1. यात्रा और यात्रा सेिा कशममयों 
के कतमव्यों और क्जम्मेदाररयों 
का पालि करें। 

टीएचसी /क्यू4404:  

 

यात्रा एि ंदौरा सहायक क्षते्र में प्रशिक्षण के महत्ि से पररधचत। 

ताशलकाओं की स्थापिा - सेिा उपकरणों की हैंडशलगं 

 

2. राष्रीय और अतंरामष्रीय स्तर 
पर विशभन्ि पयमटि क्षेत्रों में 
विशभन्ि होटलों और रैिल 

एजेंशसयों के साथ काम करें। 

टीएचसी /एि4480:  

विशभन्ि होटलों और रैिल एजेंशसयों का िीडडयो िो उिके कामकाज 
को समझिे के शलए। 
राष्रीय और अतंरामष्रीय स्तर पर विशभन्ि पयमटि क्षते्रों की कला और 
मािधचत्रों का अध्ययि करें। 

 

3. मेहमािों के साथ संिाद करें; 
पयमटि स्थलों, विशभन्ि प्रकार 
के आिास और पयमटकों के 
शलए उपलब्ध पररिहि के 
विशभन्ि साधिों के बारे में 
जािकारी एकत्र करिा। 

टीएचसी /एि4480:  

 

वििषे रूप से अनतधथ के साथ बातचीत करिे के तरीके पर सचंार 
कौिल पर अभ्यास करें। 
अपिी यात्रा की प्रेरणा को समझिे के शलए पयमटक के शलए एक छोटी 
प्रश्िािली तयैार करें। 
लोकवप्रय पयमटि स्थलों के धचत्र और जािकारी एकत्र करें। 

पयमटकों के शलए उपलब्ध विशभन्ि शे्रखणयों के आिास और पररिहि 
के साधिों के बारे में जािकारी एकत्र करें। 

 

4. अनतधथ के साथ बातचीत के 
दौराि सही रिैया, शिष्टता और 
िरीर की भाषा का प्रदिमि 
करें। टीएचसी /एि4480:  

अनतधथ के साथ कममचाररयों की बातचीत को समझिे के शलए होटल 
और रैिल एजेंशसयों पर जाएाँ, उिके रियेै, शिष्टता और िरीर की भाषा 
के वििषे सदंभम में। 

 

5. होटलों, पररिहि एजेंशसयों और होटल, एयरलाइि, पररिहि एजेंशसयों और पयमटि उद्योग के अन्य 

6. मूल्यांकन मापदंड 
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पयमटि उद्योग के अन्य क्षेत्रों 
के साथ जुडाि की व्यिस्था 
और स्थापिा 

टीएचसी /एि4489:  

 

क्षेत्रों के साथ सगंठिात्मक सेटअप शलकेंज और व्यिस्था 
विशभन्ि पररिहि एजेंशसयों जैसे एयरलाइि, रेलिे, टैक्क्सयों आदद के 
साथ  

उिके मागों, उडािों और रेिों के समय, एयरलाइिों के ककराए, रेिों 
और रेडडयो कैब सदहत ककराये की टैक्क्सयों का पता लगािे के शलए 
बातचीत करें। 
उपलब्ध िकैक्ल्पक आिास (होटल के अलािा), हॉशलड ेहोम, गेस्ट हाउस 
और मोटल आदद खोजिे के शलए आसपास के क्षेत्रों का दौरा करें। 

उिके टैररफ, उपलब्ध कमरों के प्रकार और अन्य सवुिधाओ ंके बारे में 
पछूताछ करें। 

 

6. संबंधधत पयमटि प्राधधकरणों 
से जािकारी एकत्र करें और 
यात्रा औपचाररकताएं पूरी 
करें। टीएचसी /एि9408:  

 
 

जािकारी एकत्र करें: 
राज्य पयमटि बोडम की ओर से राज्य सरकार की िीनत के सबंधं में। 
राज्य में पयमटि के विकास और आगामी पररयोजिाओ ंके शलए। 

विशभन्ि राष्रीयताओं के विदेिी िागररकों के ठहरिे की 
औपचाररकताओं के सबंधं में विदेिी क्षेत्रीय पजंीकरण कायामलयों से। 

थॉमस कुक का केस स्टडी करें और साथ ही अपिे िहर की ककसी 
भी सफल रैिल एजेंसी का केस स्टडी तयैार करें। 

पयमटकों के शलए प्रश्िािली विकशसत करें और पयामिरण पर पयमटि के 
प्रभाि का पता लगािे का प्रयास करें। 

फॉमम, एयरलाइंस / रेलिे के साथ सामाि की बकुकंग और लाग ूकरों के 
सबंधं में प्रारूपों को भरिे के शलए सीखिे के शलए विशभन्ि रूपों को 
एकबत्रत करें । 

 

 

7. टूर कायमक्रमों की योजिा बिाएं 
और व्यिक्स्थत करें। 

टीएचसी /एि4448:  

 

देिों की राजधानियों, उिकी मदु्राओ,ं िेििल एयरलाइंस और उिके 
हिाई अड्डों पर एक ररपोटम बिाएं 
स्थािीय पयमटक गाइड की कुल व्यिस्था के साथ ककसी वििषे पयमटि 
स्थल का सिेक्षण करें। 
राष्रीय और अतंरामष्रीय के शलए इिबाउंड और आउटबाउंड के शलए 
टूर प्लानिगं और प्रोग्राशमगं, भोजि की आदत, 'सिंेदििीलता, 
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दभुावषया, कैटरर आदद जैसे कारकों को ध्याि में रखत ेहुए। 

बकुकंग रद्द करिे/ररयायत बदलिे की प्रकक्रया अलग-अलग मामलों में 
दी गई है। 

आईएटीए अिमुोदि एजेंशसयों, पूजंी नििेि और जोखखम बाजार क्षमता 
के उप एजेंटों / एजेंटों के यात्रा और टूर सहायक बििे के शलए ितों 
की अििुती ितें। 
पासपोटम कायामलय का दौरा और एक पयमटक के शलए पासपोटम प्राप्त 
करिे की प्रकक्रया, िीजा और दतूािास गाइड की वििषेताओं को 
समझात ेहुए। 
विशभन्ि प्रकार के िाहिों की पजंीकरण प्रकक्रया और िाहि के 
पजंीकरण के शलए िाशमल औपचाररकताओ ंको जाििे के शलए क्षेत्रीय 
पररिहि कायामलय के कायामलय का दौरा करिा। 

 

8. भारत में पयमटि को बढािा 
देिा। 

टीएचसी /एि4448:  

 

प्राचीि, मध्यकालीि और आधनुिक समय से यात्रा के विकास पर एक 
पररयोजिा ररपोटम बिाए ं

पयमटि के महत्िपणूम कला और स्थापत्य के स्थािों के बारे में 
जािकारी एकत्र करें और यह भी पता करें कक उि स्थािों तक कैस े
पहंुचे और पयमटकों के शलए िहां उपलब्ध अन्य सवुिधाएं। 

 

9. पयमटकों के शलए उपलब्ध 
विरासत, िास्त्रीय, धाशममक और 
अन्य आकषमक पयमटि 
संसाधिों और सुविधाओं के 
बारे में जािकारी एकत्र करें। 
टीएचसी /एि4448:  

 

विश्ि धरोहर स्मारकों और भारत के अन्य प्रमखु स्मारकों के बारे में 
जािकारी एकत्र करें, कैसे पहंुचें और एक पयमटक के शलए उपलब्ध 
अन्य सवुिधाएं। 

एक कैलेंडर िषम में भारतीय िास्त्रीय ितृ्य, लोक ितृ्य, सगंीत और 
सगंीत िाद्ययतं्र, कला और हस्तशिल्प, मेलों और त्योहारों और पयमटि 
को बढािा देिे में उिके महत्ि के बारे में जािकारी एकत्र करें। 

भारत के प्रमखु धमों के महत्िपणूम धाशममक स्थलों और कें द्रों जसेै 
धाशममक पयमटि ससंाधिों के बारे में विस्ततृ जािकारी एकत्र करें और 
यात्रा करिे का सबसे अच्छा समय क्या है और पयमटि के शलए 
उपलब्ध अन्य सवुिधाएं। 
हिाई खेल, जल आधाररत खेल, भशूम आधाररत खले पर विस्ततृ 
जािकारी एकत्र करें। 
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ऐसी जगहों पर जािे का सबसे अच्छा समय और ऐसी खेल 
गनतविधधयों का आयोजि करिे िाली कंपनियों के बारे में भी जािें। 

 

10. पयमटि उत्सिों, संग्रहालय एिं 
कला दीघामओं, महत्िपूणम 
पयमटि पररपथों आदद पर 
सूचिा एकबत्रत कर कलैण्डर, 

मािधचत्र आदद तैयार करिा। 
टीएचसी/एि9402: 
 

 

भारत के पयमटि प्रचार त्योहारों का एक कैलेंडर बिाएं त्योहारों का 
महत्ि, ऐसे त्योहारों को देखिे का समय, पररिहि के साधि और रहिे 
की सवुिधा। 

भारत के सगं्रहालय और कला दीघामओं और पयमटि को बढािा देिे में 
उिके महत्ि की विस्ततृ जािकारी एकत्र करें। 
मािधचत्र पर काम करें और रेल मागों का पता लगाएं, वििषे रूप स े
पलैेस ऑि व्हील, हेररटेज ऑि व्हील और रॉयल प्राचीि एक्सपे्रस, 

डके्कि ओडडसी फेयरी क्िीि, मेरो रेिों और  

भारत की पहाडी रेिों के शलए। 

भारतीय रेलिे द्िारा आयोक्जत रेलिे टाइम टेबल, ई-आरक्षण और 
रद्दीकरण और पकेैज टूर को पढिा सीखें। 
वििषे रूप से स्िणम बत्रभजु, बौद्ध सककम ट, दक्षक्षणी बत्रभजु और हरा 
बत्रभजु आदद के शलए महत्िपणूम सककम ट के शलए यात्रा कायमक्रम की 
योजिा। 

भारत के चेि होटलों और पयमटकों के शलए उपलब्ध सवुिधाओ,ं टैररफ 
आदद के बारे में जािकारी प्राप्त करिे का प्रयास करें। 

भारत के क्षते्रीय उत्सि व्यजंिों पर एक पररयोजिा बिाएं। 

मािधचत्रों का अध्ययि, देिांतर और अक्षांि, अतंरामष्रीय नतधथ समय, 

विविधताए,ं समय अतंर। 

 

11. एसटीपी (सेगमेंटेिि, टारगेदटगं 
और पोक्जिनिगं) लागू करके 
पयमटि विपणि और बबक्री 
गनतविधधयों को बढािा देिा। 
टीएचसी/एि9403: 

 

 

विशभन्ि पयमटि स्थलों के शलए ब्रोिर का अध्ययि और तयैारी 
पयमटि बाजारों, पररिहि गतंव्य और उिके  

विपणि पर बातचीत करिे िाली पयमटि प्रणाशलयों पर चाटम तयैार 
करिे के शलए 

सेगमेंटेिि-पहचाि लक्ष्य बाजार, पयमटि की पयमटि पररयोजिा के 
प्रकार, उत्पाद स्थावपत करिा, क्स्थनत वििरण बिािा। 
समाचार पत्रों, पबत्रकाओं स ेविज्ञापि का सगं्रह और कुछ का विश्लेषण 
करिा 
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पयमटि गनतविधधयों के पयमटि प्रचार-प्रसार को समझिे के शलए 
पयमटि कायामलय एि ंहोटलों आदद से ब्रोिर का सगं्रह ककया जा रहा 
है। 

 

12. यात्रा कायामलय प्रबंधधत करें , 
सुविधाओं और सुविधाओं की 
व्याख्या करके पैकेज बेचें। 

टीएचसी/एि9404: 
 

यात्रा कायामलय में उपयोग ककए जािे िाले विशभन्ि अशभलेखों का 
रखरखाि और सकंलि। 

यात्रा कायामलय प्रबधंि की प्रकक्रया। 

यात्रा कायामलय खोलिे की प्रकक्रया 
सवुिधाओं की सवुिधाओं को वििम्र तरीके से समझाकर पकेैज बेचिे 
पर प्रदिमि- आिास बजट, साइट और बजट और मदु्रा विनिमय की 
तयैारी। 

 

13. लागत अिधारणा, सॉफ्टिेयर 
पैकेज, पयमटि से सबंंधधत 
िेबसाइटों का उपयोग करके 
टूर कायमक्रमों की योजिा 
बिाएं। 

टीएचसी /एि9402:  

 

 

एमएस ऑकफस, इंटरिेट और पयमटि स े सबंधंधत अन्य सॉफ्टिेयर 
पकेैज का उपयोग करके कंप्यटूर में अभ्यास करें। 
िेबसाइटों तक पहंुच, ई-मेल, मेल भेजिा और प्राप्त करिा, खोज इंजि, 

साइटों तक पहंुच, ऑिलाइि सदेंि आदद। 

भारत और विदेि में इिबाउंड और आउटबाउंड के शलए योजिा और 
कायमक्रम का दौरा- लागत अिधारणा, विशभन्ि टूर आपनूत मकताम और 
विशभन्ि टूर पकेैजों का भी अिमुाि लगात ेहैं। 

 

14. विशभन्ि सुरक्षा उपकरणों 
को संभालें, दघुमटिाओं के 
विशभन्ि स्रोतों की पहचाि 
करें और दौरे पर आिश्यक 
सािधािी बरतें। 
टीएचसी /एि9409:  

 

दघुमटिाओं के विशभन्ि स्रोतों की पहचाि करें और दौरे पर ध्याि देिे 
योग्य सािधािी बरतें, विशभन्ि सरुक्षा उपकरणों को सभंालिा, प्राथशमक 
धचककत्सा के उपयोग का अभ्यास वििषे रूप से ददल के दौरे, स्रोक, 

रक्त की बडी हानि आदद के सदंभम में करें। 
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यात्रा एवं दौिा सहायक व्यवसाय के शलए पाठ्यक्रम 

अवधध: एक वर्ष 

अिधध 
संदभम सीखिे का 

पररणाम 

व्यावसातयक कौशल 

(व्यवसाय प्रायोधगक) 
सांकेततक घंटों के साथ 

पेशवेि ज्ञान 

(व्यवसाय शसद्धांत) 

व्यािसानयक 
कौिल 42 
घंटे; 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 12 घंटे 

यात्रा और यात्रा सेिा 
कशममयों के कतमव्यों 
और क्जम्मेदाररयों का 
पालि करें। 

)मैप्ड एिओएस :
टीएचसी/क्यू4404(  

 

 

1. यात्रा एि ंदौरा सहायक क्षेत्र 
में प्रशिक्षण के महत्ि स े
पररधचत। ( 22 घटें।) 

2. ताशलकाओं की स्थापिा - 
सेिा उपकरणों की हैंडशलगं। 
( 2 0 घटें।) 

a) यात्रा और पयमटि उद्योग 
का पररचय। 

b) यात्रा और पयमटि उद्योग में 
कैररयर के अिसर। 

c) विशभन्ि प्रकार के यात्रा और 
पयमटि प्रनतष्ठाि। 

d) यात्रा और पयमटि विभाग 
का सगंठिात्मक पदािकु्रम। 

e) यात्रा और यात्रा सेिा कशममयों 
के गणु। 

f) यात्रा एि ंयात्रा सेिा कशममयों 
के कतमव्य एि ंउत्तरदानयत्ि। 
(12 घटें।) 

व्यािसानयक 
कौिल 42 
घंटे; 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 12 घंटे 

राष्रीय और 
अतंरामष्रीय स्तर पर 

विशभन्ि पयमटि 
क्षेत्रों में विशभन्ि 
होटलों और रैिल 
एजेंशसयों के साथ 
काम करें। )मैप्ड 

3. विशभन्ि होटलों और रैिल 
एजेंशसयों का िीडडयो िो 
उिके कामकाज को 
समझिे के शलए। ( 22 

घटें।) 
4. राष्रीय और अतंरामष्रीय 

स्तर पर विशभन्ि पयमटि 
क्षेत्रों की कला और 

a) पयमटि: पररभाषा, अथम, प्रकृनत 
और दायरा। 

b) पयमटक, यात्री, आगतंकु और 
भ्रमणकताम की पररभाषा और 
भेदभाि। 

c) अिकाि, मिोरंजि और 
पयमटि के बीच अतंसबंधं। 

d) पयमटि के घटक और तत्ि। 

7. विषय िस्तु 
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एिओएस :
टीएचसी/एि4480(  

      

 

 

मािधचत्रों का अध्ययि करें। 
( 2 0 घटें।) 

e) पयमटि के प्रकार और 
प्रकार। (12 घटें।) 

व्यािसानयक 
कौिल 84 
घंटे; 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 24 घंटे 

 

मेहमािों के साथ 
संिाद करें; पयमटि 
स्थलों, विशभन्ि प्रकार 
के आिास और 
पयमटकों के शलए 
उपलब्ध पररिहि के 
विशभन्ि साधिों के 
बारे में जािकारी एकत्र 
करिा। 

(मैप्ड एिओएस: 
टीएचसी/एि4410) 
 

5. वििषे रूप से अनतधथ के 
साथ बातचीत करिे के 
तरीके पर सचंार कौिल पर 
अभ्यास करें। (1 2 घटें।) 

6. अपिी यात्रा की प्रेरणा को 
समझिे के शलए पयमटक के 
शलए एक छोटी प्रश्िािली 
तयैार करें। (1 2 घटें।) 

7. लोकवप्रय पयमटि स्थलों के 
धचत्र और जािकारी एकत्र 
करें। ( 2 0 घटें।) 

a) पयमटि पे्ररणा को समझिा। 

b) अतंरामष्रीय एक राष्रीय 
पयमटि की िदृ्धध और 
विकास को प्रभावित करिे 
िाले कारक। 

c) पयमटि उद्योग पर 
औद्योगीकरण और 
तकिीकी प्रगनत का प्रभाि। 
(12 घटें।) 

8. पयमटकों के शलए उपलब्ध 
विशभन्ि शे्रखणयों के आिास 
और पररिहि के साधिों के 
बारे में जािकारी एकत्र 
करें। ( 4 0 घटें।) 

a) पयमटि अिसरंचिा: प्रकार, 

रूप और महत्ि। 
b) आिास: रूप और प्रकार। 

c) पररिहि क्षेत्र: मोड और 
सापेक्ष महत्ि। 

d) पयमटि के शलए आिश्यक 
अन्य सहायक अिसरंचिा। 
(12 घटें।) 

व्यािसानयक 
कौिल 84 
घंटे; 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 24 घंटे 

अनतधथ के साथ 
बातचीत के दौराि 
सही रिैया, शिष्टता 
और िरीर की भाषा 
का प्रदिमि करें। 

)मैप्ड एिओएस :

9. अनतधथ के साथ कममचाररयों 
की बातचीत को समझिे के 
शलए होटल और रैिल 
एजेंशसयों पर जाएाँ  

, उिके रियेै, शिष्टता और 
िरीर की भाषा के वििषे 
सदंभम में। ( 2 0 घटें।) 

a) पयमटि का आधथमक प्रभाि: 
पयमटि की आय और 
रोजगार गणुक, भगुताि 
सतंलुि विदेिी मदु्रा आदद। 

b) पयमटि के सामाक्जक 
सांस्कृनतक प्रभाि। 

c) पाररक्स्थनतकी और पयामिरण 
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टीएचसी/एि4480(  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

होटलों, पररिहि 
एजेंशसयों और पयमटि 
उद्योग के अन्य क्षेत्रों 
के साथ जुडाि की 
व्यिस्था और स्थापिा। 

)मैप्ड एिओएस :
टीएचसी/एि4489(   

10. होटल, एयरलाइि, पररिहि 
एजेंशसयों और पयमटि 
उद्योग के अन्य क्षते्रों के 
साथ सगंठिात्मक सटेअप 
शलकेंज और व्यिस्था। ( 2 

0 घटें।) 

पर पयमटि के प्रभाि। 
(12 घटें।) 

11. विशभन्ि पररिहि एजेंशसयों 
जैसे एयरलाइि, रेलिे, 

टैक्क्सयों आदद के साथ 
उिके मागों, उडािों और 
रेिों के समय, एयरलाइिों 
के ककराए, रेिों और रेडडयो 
कैब सदहत ककराये की 
टैक्क्सयों का पता लगािे के 
शलए बातचीत करें। ( 15 

घटें।) 
12. उपलब्ध िकैक्ल्पक आिास 

(होटल के अलािा), हॉशलड े
होम, गेस्ट हाउस और 
मोटल आदद खोजिे के 
शलए आसपास के क्षेत्रों का 
दौरा करें। ( 15 घटें।) 

13. उिके टैररफ, उपलब्ध कमरों 
के प्रकार और अन्य 
सवुिधाओं के बारे में 
पछूताछ करें। ( 14 घटें ) 

a) NWIO, TAAI, IATO, IATA और 
PATA का सगंठि और कायम। 

(12 घटें।) 

व्यािसानयक 
कौिल 84 
घंटे; 

व्यािसानयक 

संबंधधत पयमटि 
प्राधधकरणों से 
जािकारी एकत्र करें 
और यात्रा 

14. राज्य सरकार की िीनत के 
सबंधं में राज्य पयमटि बोडम 
से जािकारी एकत्र करें। 
राज्य में पयमटि के विकास 
और आगामी पररयोजिाओ ं

a) यात्रा औपचाररकताएाँ - 
पासपोटम, िीज़ा, िीज़ा 
औपचाररकताएाँ , स्िास््य 
आिश्यकताएं, कर, सीमा 
िलु्क, मदु्रा, यात्रा बीमा, 
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ज्ञाि 24 घंटे 

 

औपचाररकताएं पूरी 
करें। 

)मैप्ड एिओएस :
टीएचसी/एि9401) 

के शलए। ( 15 घटें।) 
15. विशभन्ि राष्रीयताओं के 

विदेिी िागररकों के ठहरिे 
की औपचाररकताओ ं के 
सबंधं में विदेिी क्षेत्रीय 
पजंीकरण कायामलयों स े
जािकारी एकत्र करें। ( 15 

घटें।) 
16. थॉमस कुक का केस स्टडी 

करें और साथ ही अपिे 
िहर की ककसी भी सफल 
रैिल एजेंसी का केस स्टडी 
तयैार करें। (15 घटें।) 

सामाि और हिाई अड्ड ेकी 
जािकारी। 
(12 घटें।) 

17. पयमटकों के शलए प्रश्िािली 
विकशसत करें और पयामिरण 
पर पयमटि के प्रभाि का 
पता लगािे का प्रयास करें। 
( 1 4 घटें।) 

18. होटल के साथ पजंीकरण, 
"सी" फॉमम, एयरलाइंस / 
रेलिे के साथ सामाि की 
बकुकंग और लाग ू करों के 
सबंधं में प्रारूपों को भरिे 
के शलए सीखिे के शलए 
विशभन्ि रूपों को एकबत्रत 
करें। ( 25 घटें।) 

a) होटल एयरलाइंस और 
पररिहि एजेंशसयों और 
पयमटि क्षेत्र के अन्य क्षते्रों 
के साथ सबंधं और 
व्यिस्था। 

b) रैिल एजेंसी टूर ऑपरेटरों 
का केस स्टडी जैस े थॉमस 
कुक सीता, टीसीआई आदद। 
(12 घटें।) 

व्यािसानयक 
कौिल 63 
घंटे; 

व्यािसानयक 

टूर कायमक्रमों की 
योजिा बिाएं और 
व्यिक्स्थत करें। 

)मैप्ड एिओएस :

19. देिों की राजधानियों, उिकी 
मदु्राओ,ं िेििल एयरलाइंस 
और उिके हिाई अड्डों पर 
एक ररपोटम बिाएं। ( 9 

घटें।) 

a) यात्रा सचूिा और पयमटि 
आरक्षण को रद्द करिा। 

b) टूर पकेैज की दटकट तयैार 
करिा और माककंग करिा, 
सम्मेलि और सम्मेलिों 
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ज्ञाि 18 घंटे 

 

टीएचसी/एि4448(  

 

20. स्थािीय पयमटक गाइड की 
कुल व्यिस्था के साथ 
ककसी वििषे पयमटि स्थल 
का सिेक्षण करें। ( 9 घटें।) 

21. राष्रीय और अतंरराष्रीय के 
शलए इिबाउंड और 
आउटबाउंड के शलए टूर 
प्लानिगं और प्रोग्राशमगं , 

भोजि की आदत, 

'सिंेदििीलता,  

दभुावषया, कैटरर इत्यादद 
जैसे कारकों को ध्याि में 
रखत े हुए । (  

9 घटें।) 

सदहत बबजिेस कॉरपोरेट 
क्क्लटं को सौंपिा। 
(06 घटें।) 

22. बकुकंग रद्द करिे/ररयायत 
बदलिे की प्रकक्रया अलग-
अलग मामलों में दी गई 
है। ( 9 घटें।) 

23. क्षमता के उप एजेंटों / 
एजेंटों के यात्रा और टूर 
सहायक बििे के शलए ितों 
की अििुती ितें ।  

( 9 घटें।) 

a) आय का स्रोत - कमीिि 
सेिा िलु्क, यात्रा िब्दािली - 
ितममाि एक लोकवप्रय यात्रा 
व्यिसाय सकं्षक्षप्ताक्षर; यात्रा 
कायमक्रम की तयैारी और 
यात्रा कायमक्रम तयैार करिे 
में प्रयकु्त अन्य िब्द। 

b) एमॅड्यसू या गलैीशलयो 
सीआरएस प्रणाली का मलू। 

c) ई-दटकदटगं समाधाि और 
मेटा सचम विकल्प। 
(06 घटें।) 

24. पासपोटम कायामलय का दौरा 
और एक पयमटक के शलए 
पासपोटम प्राप्त करिे की 
प्रकक्रया,  

िीजा और दतूािास गाइड 

a) बाजार अिसुधंाि और टूर 
पकेैज तयैार करिा, सयंोजि, 

प्रससं्करण और गतंव्य में 
सचूिा का प्रसार करिा। 
यात्रा कायमक्रम और दौरे के 
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की वििषेताओ ंको समझात े
हुए। ( 9 घटें।) 

25. विशभन्ि प्रकार के िाहिों 
की पजंीकरण प्रकक्रया और 
िाहि के पजंीकरण के शलए 
िाशमल औपचाररकताओ ंको 
जाििे के शलए क्षेत्रीय 
पररिहि कायामलय के 
कायामलय का दौरा करिा। ( 
9 घटें।) 

बाद के प्रबधंि की तयैारी। 
(06 घटें।) 

व्यािसानयक 
कौिल 42 
घंटे; 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 12 घंटे 

भारत में पयमटि को 
बढािा देिा। 

)मैप्ड एिओएस :
टीएचसी/एि4448(  

 

26. प्राचीि, मध्यकालीि और 
आधनुिक समय से यात्रा के 
विकास पर एक पररयोजिा 
ररपोटम तयैार करें। ( 2 0 
घटें।) 

27. पयमटि के महत्िपणूम कला 
और िास्तकुला के स्थािों 
के बारे में जािकारी एकत्र 
करें और यह भी पता करें 
कक उि स्थािों तक कैस े
पहंुचे और पयमटकों के शलए 
िहां उपलब्ध अन्य 
सवुिधाएं। ( 22 घटें।) 

a) प्राचीि, मध्यकालीि और 
आधनुिक समय में भारतीय 
इनतहास की सकं्षक्षप्त 
रूपरेखा। 

b) यात्रा सबंधंी गनतविधध का 
विकास और विकास। 

c) बब्रदटि िासि और भारत में 
आधनुिक पयमटि की 
उत्पवत्त। 
(12 घटें।) 

व्यािसानयक 
कौिल 147 
घंटे; 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 42 घंटे 

 

पयमटकों के शलए 

उपलब्ध विरासत, 

िास्त्रीय, धाशममक और 
अन्य आकषमक पयमटि 
संसाधिों और 
सुविधाओं के बारे में 
जािकारी एकत्र करें। 

28. विश्ि धरोहर स्मारकों और 
भारत के अन्य प्रमखु 
स्मारकों के बारे में 
जािकारी एकत्र करें, कैसे 
पहंुचें और  

एक पयमटक के शलए 
उपलब्ध अन्य सवुिधाएं। ( 
20 घटें।) 

a) पयमटि महत्ि की कला और 
िास्तकुला। 

b) विश्ि धरोहर स्मारक और 
भारत के अन्य प्रमखु 
स्मारक। 

c) सांस्कृनतक पयमटि ससंाधि: 
भारतीय िास्त्रीय और लोक 
ितृ्य, सगंीत और सगंीत 
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)मैप्ड एिओएस :
टीएचसी/एि4448(  

 

29. एक कैलेंडर िषम में भारतीय 
िास्त्रीय ितृ्य, लोक ितृ्य, 

सगंीत और सगंीत 
िाद्ययतं्र, कला और 
हस्तशिल्प, मेलों और 
त्योहारों और पयमटि को 
बढािा देिे में उिके महत्ि 
के बारे में जािकारी एकत्र 
करें। ( 2 0 घटें।) 

30. के प्रमखु धमों के 
महत्िपणूम धाशममक स्थलों 
और कें द्रों जैसे धाशममक 
पयमटि ससंाधिों के बारे में 
विस्ततृ जािकारी एकत्र करें  

और यात्रा करिे का सबस े
अच्छा समय क्या है और 
पयमटि के शलए उपलब्ध 
अन्य सवुिधाएं। ( 25 घटें।) 

िाद्ययतं्र, कला और 
हस्तशिल्प, मेले और 
त्यौहार। 

d) धाशममक पयमटि ससंाधि - 
भारत के प्रमखु धमम: दहदं ू
धमम, इस्लाम, ईसाई, बौद्ध, 

शसख और जैि धमम और 
भारत के प्रमखु धमम के 
प्रशसद्ध तीथम / कें द्रों का 
अध्ययि। 

(18 घटें।) 

31. में राष्रीय उद्यािों, 
िन्यजीि अभ्यारण्यों, पक्षी 
अभयारण्यों, टाइगर ए 
क्रोकोडाइल पररयोजिाओ ंके 
बारे में विस्ततृ जािकारी 
एकत्र करें,  

यात्रा का सिोत्तम समय 
और पयमटि के शलए 
उपलब्ध अन्य सवुिधाएं। ( 
17 घटें।) 

32. भारत के प्रमखु दहल 
स्टेििों, द्िीपों, िददयों और 
िदी द्िीपों, यात्रा के तरीके 

a) भारत के राष्रीय उद्यािों 
और िन्यजीि अभयारण्यों, 
पक्षी अभयारण्यों, बाघ और 
मगरमच्छ पररयोजिा स्थलों 
का सकं्षक्षप्त अध्ययि। 

b) भारत के प्रमखु दहल 
स्टेिि, द्िीप, िददयााँ और 
िदी द्िीप। 

c) भारत के महत्िपणूम समदु्री 
समदु्र तट- मुबंई, परुी, गोिा, 
चेन्िई, बत्रिेंद्रम और केरल। 
(12 घटें।) 
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और पयमटि के शलए 
उपलब्ध अन्य सवुिधाओं के 
बारे में विस्ततृ जािकारी 
एकत्र करें। ( 20 घटें।) 

33. भारत के समदु्री तटों की 
यात्रा के तरीके और पयमटि 
के शलए उपलब्ध अन्य 
सवुिधाओं के बारे में 
विस्ततृ जािकारी एकत्र 
करें। ( 15 घटें।) 

34. हिाई खेल, जल आधाररत 
खेल, भशूम आधाररत खेल 
पर विस्ततृ जािकारी एकत्र 
करें। ( 15 घटें।) 

35. ऐसी जगहों पर जािे का 
सबसे अच्छा समय और 
ऐसी खेल गनतविधधयों का 
आयोजि करिे िाली 
कंपनियों के बारे में भी 
जािें। ( 15 घटें।) 

a) साहशसक खेल- भारत के 
भशूम आधाररत, जल 
आधाररत और हिाई 
आधाररत साहशसक खेलों के 
शलए मौजदूा रुझाि और 
महत्ि के स्थाि। 
(12 घटें।) 

व्यािसानयक 
कौिल 105 
घंटे; 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 30 घंटे 

 

पयमटि उत्सिों, 
संग्रहालय एिं कला 
दीघामओं, महत्िपूणम 
पयमटि पररपथों आदद 
पर सूचिा एकबत्रत कर 

कलैण्डर, मािधचत्र आदद 
तैयार करिा। 

)मैप्ड एिओएस :
टीएचसी/एि9402) 

 

36. भारत के पयमटि प्रचार 
त्योहारों का एक कैलेंडर 
बिाएं त्योहारों का महत्ि, 

ऐसे त्योहारों को देखि ेका 
समय, पररिहि के साधि 
और रहिे की सवुिधा। ( 
12 घटें।) 

37. भारत के सगं्रहालय और 
कला दीघामओं और पयमटि 
को बढािा देिे में उिके 
महत्ि की विस्ततृ 
जािकारी एकत्र करें। ( 1 3 

a) भारत के पयमटि प्रचार 
त्योहार। 

b) भारत का सगं्रहालय और 
कला दीघामएाँ। 

c) भारत में पयमटक रेिें: प्लसे 
ऑि व्हील्स, हेररटेज ऑि 
व्हील्स, रॉयल ओररएटं 
एक्सप्रेस,  

डके्कि। ओडडसी, फेयरी 
क्िीि, मेरो रेि और भारत 
की दहल रेिें। 
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घटें।) 
38. मािधचत्र पर काम करें और 

रेल मागों का पता लगाएं, 
वििषे रूप से पलैेस ऑि 
व्हील, हेररटेज ऑि  

व्हील और रॉयल प्राचीि 
एक्सप्रेस, डके्कि ओडडसी 
फेयरी क्िीि, मेरो रेिों और  

भारत की पहाडी रेिों के 
शलए। ( 15 घटें।) 

39. भारतीय रेलिे द्िारा 
आयोक्जत रेलिे टाइम 
टेबल, ई-आरक्षण और 
रद्दीकरण और पकेैज टूर 
को पढिा सीखें ।  

( 13 घटें।) 
40. वििषे रूप से स्िणम बत्रभजु, 

बौद्ध सककम ट, दक्षक्षणी 
बत्रभजु और हरा बत्रभजु 
आदद के शलए महत्िपणूम 
सककम ट के शलए यात्रा 
कायमक्रम की योजिा ( 1 3 
घटें।) 

d) महत्िपणूम पयमटि सककम ट: 
स्िणम बत्रभजु, दक्षक्षणी बत्रभजु, 

बौद्ध सककम ट और हरा 
बत्रभजु। 

e) भारत में महत्िपणूम होटल 
श्रृंखला। 

f) भारत के क्षेत्रीय उत्सि के 
व्यजंि। 

(24 घटें।) 

41. भारत के चेि होटलों और 
पयमटकों के शलए उपलब्ध 
सवुिधाओ,ं टैररफ आदद के 
बारे में जािकारी प्राप्त 
करिे का प्रयास करें। ( 13 

घटें।) 
42. भारत के क्षेत्रीय उत्सि 

व्यजंिों पर एक पररयोजिा 
बिाएं। (1 3 घटें।) 

43. मािधचत्रों का अध्ययि, 

देिांतर और अक्षांि, 

a) भगूोल के मलू, 

b) पयमटि में भगूोल का 
महत्ि। 

c) जलिाय ु पररितमि, विश्ि के 
जलिाय ु क्षेत्र, मािधचत्रों का 
अध्ययि, देिांतर और 
अक्षांि, समय अतंरामष्रीय 
नतधथ रेखा अतंर। 

(06 घटें।) 
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अतंरामष्रीय नतधथ समय, 

विविधताए,ं समय अतंर। (1 
3 घटें।) 

व्यािसानयक 
कौिल 63 
घंटे; 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 18 घंटे 

एसटीपी (सेगमेंटेिि, 

टारगेदटगं और 
पोक्जिनिगं) लागू 
करके पयमटि विपणि 
और बबक्री गनतविधधयों 
को बढािा देिा। 

)मैप्ड एिओएस :
टीएचसी/एि9403)  

 

44. विशभन्ि पयमटि स्थलों के 
शलए ब्रोिर का अध्ययि 
और तयैारी, पयमटि 
प्रणाशलयों पर चाटम तयैार 
करिे के शलए पयमटि 
बाजारों, पररिहि गतंव्य 
और उिके विपणि पर 
बातचीत करत े हुए। ( 15 

घटें।) 
45. सेगमेंटेिि-पहचाि लक्ष्य 

बाजार, पयमटि की पयमटि 
पररयोजिा के प्रकार, उत्पाद 
स्थावपत करिा, क्स्थनत 
वििरण बिािा। ( 15 घटें।) 

46. समाचार पत्रों, पबत्रकाओं स े
विज्ञापि का सगं्रह और 
कुछ का विश्लेषण करिा। ( 
15 घटें।) 

47. पयमटि गनतविधधयों के 
पयमटि प्रचार-प्रसार को 
समझिे के शलए पयमटि 
कायामलय एि ं होटलों आदद 
से ब्रोिर का सगं्रह ककया 
जा रहा है। ( 18 घटें।) 

a) विश्ि भगूोल की राजिीनतक 
और भौनतक वििषेता। 
सयंकु्त राज्य अमेररका, 
यरूोप, बब्रटेि, फ्ांस, स्पिे, 

इटली, रूस, जममि, ऑक्स्रया, 
ग्रीस और क्स्िट्जरलैंड में 
गतंव्य। 

(18 घटें।) 

व्यािसानयक 
कौिल 42 
घंटे; 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 12 घंटे 

यात्रा कायामलय प्रबंधधत 
करें, सुविधाओं और 
सुविधाओं की व्याख्या 
करके पैकेज बेचें। 

)मैप्ड एिओएस :
टीएचसी/एि9404) 

48. यात्रा कायामलय में उपयोग 
ककए जािे िाले विशभन्ि 
अशभलेखों का रखरखाि 
और सकंलि। ( 06 घटें।) 

49. यात्रा कायामलय प्रबधंि की 
प्रकक्रया। ( 06 घटें।) 

50. यात्रा कायामलय खोलिे की 

a) विमािि भगूोल- समय 
अतंर, उडाि का समय, बीतिे 
का समय, बकुकंग पररधचत, 

महत्िपणूम एयरलाइंस, भारत 
का हिाई अड्डा, देि की 
घरेल ू दटकदटगं की कोडडगं 



28 
 

 प्रकक्रया। ( 15 घटें।) 
51. सवुिधाओं की सवुिधाओं को 

वििम्र तरीके से समझात े
हुए पकेैज को बेचिे पर 
प्रदिमि आिास बजट, साइट 
और बजट और मदु्रा 
विनिमय की तयैारी। ( 15 

घटें।) 

और डडकोडडगं। 
(12 घटें।) 

व्यािसानयक 
कौिल 42 
घंटे; 

व्यािसानयक 
ज्ञाि 12 घंटे 

लागत अिधारणा, 
सॉफ्टिेयर पैकेज, 

पयमटि से संबंधधत 
िेबसाइटों का उपयोग 
करके टूर कायमक्रमों की 
योजिा बिाएं। 

)मैप्ड एिओएस :
टीएचसी/एि9405)  

 

 

विशभन्ि सुरक्षा 
उपकरणों को संभालें, 
दघुमटिाओं के विशभन्ि 
स्रोतों की पहचाि करें 
और दौरे पर आिश्यक 
सािधािी बरतें। 

)मैप्ड एिओएस :
टीएचसी/एि9406) 

 

52. एमएस ऑकफस, इंटरिेट 
और पयमटि से सबंधंधत 
अन्य सॉफ्टिेयर पकेैज का 
उपयोग करके कंप्यटूर में 
अभ्यास करें। (1 0 घटें।) 

53. िेबसाइटों तक पहंुच, ई-मेल, 

मेल भेजिा और प्राप्त 
करिा, खोज इंजि, साइटों 
तक पहंुच, ऑिलाइि सदेंि 
आदद (1 2 घटें।) 

54. भारत और विदेि में 
इिबाउंड और आउटबाउंड 
के शलए योजिा और 
प्रोग्राशमगं टूर- कॉक्स्टंग 
कॉन्सेप्ट, विशभन्ि टूर 
सप्लायसम और विशभन्ि टूर 
पकेैजों का भी अिमुाि 
लगात ेहैं। (1 0 घटें।) 

55. दघुमटिाओ ं के विशभन्ि 
स्रोतों की पहचाि करें और 
दौरे पर सािधािी बरतिे के 
शलए, विशभन्ि सरुक्षा 
उपकरणों को सभंालिा; 
वििषे रूप स ेददल के दौरे, 

a) कंप्यटूर का पररचय, कंप्यटूर 
की पररभाषा और पीढी। 

b) इिपटु डडिाइस, आउटपटु 
डडिाइस ऑपरेदटगं शसस्टम, 

डटेाबेस, िडम प्रोसेसर स्प्रडे, 

िीट आदद सदहत हाडमिेयर 
और सॉफ्टिेयर उपकरणों 
की बनुियादी समझ। 

c) इंटरिेट का पररचय - 
िेबसाइटों तक पहंुच, ई-मेल 
भेजिा और ईमेल प्राप्त 
करिा, खोज इंजि, विशभन्ि 
के माध्यम से खोजिा, खोज 
इंजि चैदटगं, साइटों तक 
पहंुच, ऑिलाइि सदेंि 
आदद। 

(12 घटें।) 
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स्रोक, रक्त की बडी हानि 
आदद के सदंभम में प्राथशमक 
धचककत्सा के उपयोग का 
अभ्यास करें। (1 0 घटें।) 

ऑि-द-जॉब रेनिगं (OJT)। 

नोट: ओजेटी के दौिान, छात्रों को हदन के दौिान की जाने वाली गततववधधयों को दशाषने के शलए दैतनक आधाि 
पि एक लॉग बुक िखनी होती है, जजस पि अनुर्ाग/ववर्ाग पयषवेक्षक द्वािा प्रततहस्ताक्षि र्ी ककया जाएगा । 
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मूल कौिल के शलए पाठ्यक्रम 

1. रोजगार योग्यता कौिल (सभी सीटीएस रेडों के शलए सामान्य) (1 2 0 घटें) 

 

सीखने के परिणाम, मलू्यांकन मानदंड, पाठ्यक्रम औि मखु्य कौशल ववर्यों की टूल सचूी जो टे्रडों के एक 
समहू के शलए सामान्य है, www.bharatskills.gov.in / www.dgt.gov.in पि अलग से उपलब्ध किाई गई है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.bharatskills.gov.in/
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उपकिण की सूची 

यात्रा एवं दौिा सहायक (24 उम्मीदवािों के बैच के शलए) 

क्रमांक उपकिण का नाम ववतनदेश 
मात्रा 
(सं.) 

1.  फोटोकॉपी मिीि  01 िग 

2.  एलसीडी प्रोजेक्टर / इंटरएक्क्टि स्माटम बोडम  01 िग 

3.  के्रडडट काडम डडटेक्िि मिीि  01 िग 

4.  लैपटॉप ििीितम विन्यास 01 नग 

5.  

संगणक 

 

सीपीय:ू 32/64 बबट i3/i5/i7 
या ििीितम प्रोसेसर, गनत: 3 
गीगाहट्मज़ या उच्चतर। रैम: -
4 जीबी डीडीआर-III या 
उच्चतर, िाई-फाई सक्षम। 
िेटिकम  काडम: यूएसबी माउस, 

यूएसबी कीबोडम और मॉनिटर 
(न्यूितम 17 इंच) के साथ 
एकीकृत गीगाबबट ईथरिेट, 

लाइसेंस प्राप्त ऑपरेदटगं 
शसस्टम और व्यिसाय स े
संबंधधत सॉफ्टिेयर के साथ 
संगत एंटीिायरस। 

06+1 
नग 

6.  
िोड्स के शलए यूपीएस  जैसी 

ज़रूरत 

7.  
लेजर वप्रटंर सभी एक 

वप्रटंर/स्कैिर/फोटोकॉवपयर में 
02 नग 

8.  िेब कैमरा (डडक्जटल कैमरा)  24 नग 

9.  थमाममीटर  01 िग 

10.  ऑपरेदटगं शसस्टम विडंो 7 व्यािसानयक संस्करण 
या ििीितम संस्करण 

एमएस ऑकफस पेििेर संस्करण। 

 आिश्यक
ता के 
अिुसार 

अिुलग्िक-I 
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(ए) एक्प्लकेिि पैकेज - इन्िेंटरी नियंत्रण, 

वित्तीय वििरण, बबक्री विश्लेषण, डटेा प्रविक्ष्ट। 

(बी) उि संस्थािों के शलए अनतररक्त उपकरण 
जो पहले से ही पहले के पाठ्यक्रम संचाशलत कर 
रहे हैं और इंटरिेट के माध्यम से डीओई के 
माध्यम से उपकरण की आपूनत म कर रहे हैं 
(सी) सीआरएस (कम्प्यूटरीकृत आरक्षण प्रणाली) 
(डी) कागो 
(ई) मािधचत्रण उपकरण 

(च) गूगल अथम 
(छ) दटकट प्रशिक्षण सॉफ्टिेयर - एमॅड्यूस या 
गैलीशलयो 

(सभी 
ििीितम 
संस्करण) 

11.  स्थान औि नौवहन उपकिण 

• हाथ से पकडी गई जीपीएस यूनिट 

• कम्पास क्क्लिोमीटर 

• वप्रज्मीय कम्पास 

  

01 िग 

01 िग 

01 िग 

12.  फील्ड धगयि 

• दस्तािे 
• शसर का मज़बूत टोप 

• उच्च दृश्यता जैकेट 

• िेडसम 
• िेशलगंटि जूते 
• चलिे की जूते 

 जैसी 
ज़रूरत 

13.  तंबू लगाने के उपकिण 

• टेंट (िांगो, िैले और ममैट) 
• मैलेट 

• पेग्स 

• ग्राउंड िीट 

• कटलरी 
• बरति 

• पाक कला पैि 

• प्लेट 

 जैसी 
ज़रूरत 
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14.  ववववध 

• एिीमोमीटर 

• विडंिॉच 

- क्जसमें बैरोमीटर, अल्टीमीटर, 

तापमाि जांच और एिीमोमीटर एक ही में 
तरकीब अपिे हाथ में है। यह हिा-ठंड को भी 
माप सकता है 

• डडक्जटल कैमरों 
• िसंत तराजू 

• कैशलपसम 
• चालकता मीटर 

- लो रेंज और हाई रेंज दोिों। 

• पीएच मीटर 

• स्टॉपिॉच 

• तापमाि जांच 

• थमो-हाइग्रोमीटर 

• जल िाहक 

• घुसपैठ ककट 

  

01 िग 

01 िग 

 
 

01 िग 

01 िग 

01 िग 

01 िग 

 

01 िग 

01 िग 

01 िग 

01 िग 

01 िग 

01 िग 

10 िग 

15.  िीडडयो कैमरा  01 िग 

16.  अभी भी डडक्जटल कैमरा  01 िग 

फिीचर 

17.  
कम्प्युटर की मेज़ 650x 500x750 शममी 06+1 

िग 

18.  कंप्यूटर कुसी  12 नग 

19.  भंडारण कैबबिेट 600x700x450mm 2 नग 

20.  

अक्ग्ििामक: आग िगर निगम/सक्षम प्राधधकाररयों से सभी उधचत 
अिापवत्त प्रमाण पत्र और उपकरण की 
व्यिस्था करें। 

21.  
प्राथशमक धचककत्सा सामग्री के साथ प्राथशमक 
धचककत्सा बॉक्स 

 01 िग 

22.  
व्हाइट बोडम  01 िग 
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23.  कक्षा कक्ष 

• प्रशिक्षक कुसी और मेज 

• दोहरी डसे्क 

  

01 िग 

10 नग 

24.  कायषशाला/प्रयोगशाला 
 उपयुक्त ड्राइंग टेबल 

 उपयुक्त कुसी 

  

02 नग 

25 नग 

25.  
प्रशिक्षु लॉकर  नग के 

02 सेट । 

26.  बुक िले्फ (ग्लास पैिल)  02 नग 

27.  भंडारण रैक  02 नग 

28.  उपकरण कैबबिेट  02 नग 

 

दटप्पणी: - 
1. सर्ी उपकिण बीआईएस ववतनदेश के अनुसाि खिीदे जाने हैं। 
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संकेताक्षर 

सीटीएस शिल्पकार प्रशिक्षण योजिा 
एटीएस शिकु्षता प्रशिक्षण योजिा 
सीआईटी शिल्प प्रशिक्षक प्रशिक्षण योजिा 
डीजीटी प्रशिक्षण महानिदेिालय 

एमएसडीई कौिल विकास और उद्यशमता मंत्रालय 

एिटीसी राष्रीय व्यिसाय प्रमाणपत्र 

एिएसी राष्रीय शिकु्षता प्रमाणपत्र 

एिसीआईसी राष्रीय शिल्प प्रशिक्षक प्रमाणपत्र 

एलडी लोकोमोटर विकलांगता 
सीपी मक्स्तष्क पक्षाघात 

एमडी एकाधधक विकलांगता 
एलिी कम दृक्ष्ट 

एचएच सिुिे में ददक्कत 

आईडी बौद्धधक विकलागं 

एलसी कुष्ठ रोग ठीक हो गया 
एसएलडी विशिष्ट सीखि ेकी अक्षमता 
डीडब्ल्य ू बौिापि 

एमआई मािशसक बीमारी 
एए एशसड अटैक 

पीडब्ल्यडूी विकलांग व्यक्क्त 
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