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िेयरहाउस तकिीमशयि 

 

टे्रड िेयरहाउस तकिीमशयि की एक िर्ष की अिधि के दौराि, एक उम्िीदिार को पेशिेर कौशल 
और ज्ञाि, इंजीनियररगं ड्राइंग, कायषशाला गणिा और विज्ञाि और कायष की भूमिका से संबंधित रोजगार 
कौशल पर प्रमशक्षक्षत ककया जाता है। इसके अलािा एक उम्िीदिार को आत्िविश्िास बढािे के मलए 
व्यािहाररक कायष, उद्योगों का दौरा और पाठ्येतर गनतविधियों को करिे के मलए सौंपा जाता है। 

 

इस कायष की भूमिका िें प्रमशक्षक्षत उम्िीदिार को लॉजजजटटक्स के ककसी भी उप क्षेत्र के िेयरहाउस िें 
नियोजजत ककया जाएगा, जैसे वेयरहाउशसगं - स्टोरेज और पैकेजजंग, कूररयर और एक्सप्रेस सर्वषस, पोटष 
टशमषनल, सप्लाई चने, एयर कागो ऑपरेिंस, ई कॉमसष, कोल्ड चने लॉजजजस्टक्स, अतंरे्दिीय जल तरीके 

और समुद्री सेवाए ंआदद। रसद िें प्रत्येक किषचारी का एक विमशष्ट कायष होता है। अलग-अलग प्रकार की 
लॉजजजटटक गनतविधियों िें से प्रत्येक िें अलग-अलग जॉब टाइटल होते हैं और प्रत्येक का अलग-अलग 
िहत्ि होता है। 

 

पाठ्यक्रि के दौराि शामिल ककए गए व्यापक घटक िीच ेददए गए हैं: 

पाठ्यक्रि के दौराि प्रमशक्ष ुसुरक्षा और एहनतयात के बारे िें सीखता है जजसिें विमभन्ि प्रकार के खतरिाक 
सािाि और संबंधित जोखखि और हैंडमलगं के तरीके ,सरुक्षा नियि और प्रकक्रयाए ं,एसओपी और मिस-होिे 
के िािले िें हैंडमलगं प्रकक्रया ,कंपिी पररसर के अदंर सुरक्षा िीनत ,िहत्ि शामिल हैं। पीपीई के उधचत 
उपयोग और गलत उपयोग के पररणाि। प्रमशक्षु आिश्यकता पड़िे पर सािग्री लेिे और वितरण करिे के 
मलए एक हल्का ट्रक चलािा सीखेगा। प्रमशक्षु रसद की प्रिुख अििारणाओ ंको सिझेंगे। टे्रिी लोडडगं ,
अिलोडडगं ,ररसीविगं ,सॉदटिंग ,टटोररगं ,वपककंग ,असेंबली लाइि फीडडगं ,डडटपचै एजक्टविटीज ,इििेंटरी 
और टटोर िैिेजिेंट की बुनियादी बातें सीखेंगे। 

 

िह विमभन्ि प्रकार के इन्िेंट्री प्रबंिि, कंप्यूटर आिाररत टकैिर, आरएफआईडी टकैिर, िेयरहाउस प्रबंिि 
िें उपयोग ककए जािे िाले अन्य संबद्ि सॉफ़्टिेयर जैस ेप्रौद्योधगकी और उपकरणों के उपयोग, कच्च े
िाल / िाल को विमभन्ि प्रकारों िें पहचाििे और िगीकृत करिे जैसी इिबाउंड प्रकक्रया का भी अभ्यास 
करेगा, आउट- बाध्य प्रकक्रया जैस ेप्रेर्ण आदेशों को पढिा और सत्यावपत करिा और पािती और वितरण 
ररपोटष एकत्र करिा और इन्िेंट्री पररितषि, प्रेर्ण, वितरण सफलता, इिबाउंड प्राजप्तयों से संबंधित ररपोटष 
तैयार करिा। 

 
 

                           1. विषय साि 
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िेयरहाउस तकिीमशयि 

 
 

2.1 सामान्य 
 

कौशल विकास और उद्यमिता िंत्रालय के तहत प्रमशक्षण िहानिदेशालय (डीजीटी) 
अर्षव्यिटर्ा/श्रि बाजार के विमभन्ि क्षेत्रों की जरूरतों को पूरा करि े िाले व्यािसानयक प्रमशक्षण 
पाठ्यक्रिों की एक श्रृखंला प्रदाि करता है। व्यािसानयक प्रमशक्षण कायषक्रि प्रमशक्षण िहानिदेशालय 
(DGT) के तत्िाििाि िें ददए जाते हैं। विमभन्ि प्रकार के मशल्पकार प्रमशक्षण योजिा (सीटीएस) और 
मशक्षुता प्रमशक्षण योजिा (एटीएस) व्यािसानयक प्रमशक्षण को िजबूत करि ेके मलए डीजीटी की दो अग्रणी 
योजिाए ंहैं। 

 

सीटीएस के तहत िेयरहाउस तकिीमशयि टे्रड आईटीआई के िेटिकष  के िाध्यि से देश भर िें 
वितररत ककया जाएगा। कोसष एक साल की अिधि का है। इसिें िुख्य रूप से डोिेि क्षेत्र और कोर क्षेत्र 

शामिल हैं। डोिेि क्षेत्र (टे्रड मसद्िांत और व्यािहाररक) पेशिेर कौशल और ज्ञाि प्रदाि करते हैं, जबकक 

िुख्य क्षेत्र (कायषशाला गणिा और विज्ञाि, इंजीनियररगं ड्राइंग और रोजगार कौशल) अपेक्षक्षत िूल कौशल, 

ज्ञाि और जीिि कौशल प्रदाि करते हैं। प्रमशक्षण कायषक्रि से उत्तीणष होि ेके बाद , प्रमशक्षु को डीजीटी द्िारा 
राष्ट्रीय टे्रड प्रिाणपत्र (एिटीसी) से सम्िानित ककया जाता है जजस ेदनुिया भर िें िान्यता प्राप्त है। 

 

प्रविक्षओु ंको वनम्नविवित कायों को किने में सक्षम होना चावहए: 

 तकिीकी िािकों/दटतािेजों को पढिा और उिकी व्याख्या करिा, कायष प्रकक्रयाओं की 
योजिा बिािा और उन्हें व्यिजटर्त करिा, आिश्यक सािग्री और उपकरणों की पहचाि 
करिा; 

 सुरक्षा नियिों, दघुषटिा नििारण विनियिों और पयाषिरण संरक्षण शतों को ध्याि िें रखते 
हुए कायष करिा; 

 कायष करते सिय पेशिेर कौशल, ज्ञाि और रोजगार कौशल को लागू करें। 

 कायष / असेंबली िें त्रदुटयों की पहचाि करिे और उन्हें सुिारिे के मलए ड्राइंग के अिुसार 
जॉब / असेंबली की जााँच करें। 

 ककए गए कायष से संबंधित तकिीकी िापदंडों का दटतािेजीकरण करें। 

2.2 प्रगनत पथ 

            2. प्रविक्षण पद्धवत 
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 उद्योग िें तकिीमशयि के रूप िें शामिल हो सकते हैं और िररष्ठ तकिीमशयि / 

कायषकारी, पयषिेक्षक के रूप िें आगे बढेंगे और प्रबंिक और उससे ऊपर के टतर तक बढ 
सकते हैं। 

 संबंधित क्षेत्र िें एंटरप्रेन्योर बि सकते हैं। 

 राष्ट्रीय मशक्षुता प्रिाणपत्र (एिएसी) के मलए अग्रणी विमभन्ि प्रकार के उद्योगों िें मशक्षुता 
कायषक्रि िें शामिल हो सकते हैं। 

 आईटीआई िें इंटट्रक्टर बििे के मलए टे्रड िें क्राफ्ट इंटट्रक्टर टे्रनिगं टकीि (सीआईटीएस) 

िें शामिल हो सकते हैं। 

 

 

2.3 पाठ्यक्रम संरचना 
 

िीच ेदी गई तामलका एक िर्ष की अिधि के दौराि विमभन्ि पाठ्यक्रि तत्िों िें प्रमशक्षण घंटों के 

वितरण को दशाषती है: - 

 

क्रिाकं पाठ्य विििण अनुमावनत घंटे 

1 व्यािसावयक कौिल (प्रायोविक)  840 

2 व्यािसावयक ज्ञान (सैद्धाांविक)  240 

3 रोजिार कौिल 120 

 कुल सिय 1200 

 

हर साल 150 घंटे अनििायष OJT (ऑि द जॉब टे्रनिगं) पास के उद्योग िें, जहााँ भी उपलब्ि िहीं है तो ग्रुप 

प्रोजेक्ट अनििायष है। 

 

4 कायष प्रमशक्षण पर (OJT)/सिूह पररयोजिा 150 150 

 

एक साल या दो साल के टे्रड के प्रमशक्षु आईटीआई प्रिाणि के सार् 10िी/ं12िी ंकक्षा के प्रिाण पत्र के 

मलए प्रत्येक िर्ष िें 240 घंटे तक के िैकजल्पक पाठ्यक्रिों का विकल्प भी चिु सकते हैं, या अल्पािधि 

पाठ्यक्रि जोड़ सकते हैं। 
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2.4 आकलन और प्रमाणन 

 

प्रमशक्षणार्ी का प्रमशक्षण पाठ्यक्रि की अिधि के दौराि रचिात्िक िूल्यांकि के िाध्यि से और 

सिय-सिय पर डीजीटी द्िारा अधिसूधचत योगात्िक िूल्यांकि के िाध्यि से प्रमशक्षण कायषक्रि के अतं 

िें उसके कौशल, ज्ञाि और दृजष्टकोण के मलए परीक्षण ककया जाएगा। 

क) प्रमशक्षण की अिधि के दौराि सतत िूल्यांकि (आंतररक) सीखिे के पररणािों के खखलाफ 

सूचीबद्ि िूल्यांकि िािदंडों के परीक्षण द्िारा रचनात्मक मूल्यांकन पद्िनत द्वारा ककया जाएगा। 

प्रमशक्षण संटर्ाि को िूल्यांकि ददशा -निदेशों के अिुसार व्यजक्तगत प्रमशक्षु पोटषफोमलयो को बिाए रखिा 
होता है। आंतररक िूल्यांकि के अकं www.bharatskills.gov.in पर उपलब्ि कराए गए फॉिेदटि असेसिेंट 

टेम्प्लेट के अिुसार होंगे । 

ख) अनंति िूल्यांकि योगात्िक िूल्यांकि के रूप िें होगा। एिटीसी प्रदाि करिे के मलए अखखल भारतीय 

टे्रड परीक्षा परीक्षा नियंत्रक, डीजीटी द्िारा ददशानिदेशों के अिुसार आयोजजत की जाएगी। पैटिष और अकंि 

संरचिा को सिय-सिय पर डीजीटी द्िारा अधिसूधचत ककया जा रहा है। अनंतम मूल्यांकन के शलए प्रश्न 

पत्र ननिाषररत करने के शलए सीखने के पररणाम और मूल्यांकन मानरं्दड आिार होंगे। अनंतम परीक्षा के 

र्दौरान परीक्षक प्रायोधगक परीक्षा के मलए अकं देिे से पहले िूल्यांकि ददशानिदेश िें ददए गए वििरण के 

अिुसार व्यजक्तगत प्रमशक्षु के प्रोफाइल की भी जांच करेगा। 

2.4.1 उर्त्ीणा मानदडं 

 

सिग्र पररणाि नििाषररत करिे के प्रयोजिों के मलए, छह िहीिे और एक िर्ष की अिधि के 

पाठ्यक्रिों के मलए 100% िेटेज लाग ूककया जाता है और दो साल के पाठ्यक्रिों के मलए प्रत्येक परीक्षा िें 
50% िेटेज लाग ूककया जाता है। टे्रड प्रैजक्टकल और फॉिेदटि असेसिेंट के मलए न्यूिति उत्तीणष प्रनतशत 
60% और अन्य सभी विर्यों के मलए 33% है।  

 

2.4.2 मूलयांकन वदिावनदेि 

 

 यह सुनिजश्चत करि ेके मलए उधचत व्यिटर्ा की जािी चादहए कक िूल्यांकि िें कोई कृत्रत्रि बािा 
ि हो। िूल्यांकि करते सिय विशरे् आिश्यकताओ ंकी प्रकृनत को ध्याि िें रखा जािा चादहए। टीि िकष  
का आकलि करत ेसिय, टकै्रप/अपव्यय के पररहार/किी और प्रकक्रया के अिसुार टकै्रप/अपमशष्ट का 
निपटाि, व्यिहाररक रिैया, पयाषिरण के प्रनत संिेदिशीलता और प्रमशक्षण िें नियमितता पर उधचत ध्याि 

http://www.bharatskills.gov.in/
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ददया जािा चादहए। योग्यता का आकलि करत ेसिय OSHE के प्रनत संिेदिशीलता और टियं सीखिे की 
प्रिवृत्त पर विचार ककया जािा चादहए। 

 

साक्ष्य आधाररि िलूयाांकन के वलए वनम्नवलवखि वदये िये िथ्य िाविल होंिें: 

 

 प्रयोगशालाओं/कायषशालाओं िें ककया गया कायष 
 ररकॉडष बुक/दैनिक डायरी 
 िूल्यांकि की उत्तर पुजटतका 
 िौखखक परीक्षा 
 प्रगनत चाटष 
 उपजटर्नत और सियनिष्ठा 
 कायषभार 

 पररयोजिा कायष 
 कंप्यूटर आिाररत बहुविकल्पीय प्रश्ि परीक्षा 
 व्यािहाररक परीक्षा 

 

आंतररक (रचिात्िक) आकलि के साक्ष्य और ररकॉडष को परीक्षा निकाय द्िारा ऑडडट और 

सत्यापि के मलए आगािी परीक्षा तक संरक्षक्षत ककया जािा है। प्रारंमभक िूल्यांकि के मलए अपिाए जाि े

िाले निम्िमलखखत अकंि पैटिष : 
 

काया क्षमता स्ति साक्ष्य 

(ए) िलूयाांकन के दौरान 60% -75% अांकों के आिांटन के वलए िापदांड   

इस गे्रड िें प्रदशषि के मलए, उम्िीदिार िे कभी-
कभार िागषदशषि और सुरक्षा प्रकक्रयाओं और 
प्रर्ाओं के मलए उधचत सम्िाि ददखाते हुए, ऐस े
काि का नििाषण ककया है जो मशल्प कौशल के 
टिीकायष िािक की प्राजप्त को प्रदमशषत करता 
है। 

 

 हार् के औजारों, िशीिी औजारों और 
कायषशाला उपकरणों के उपयोग िें अच्छे 
कौशल का प्रदशषि 

 घटक/कायष/सेट िािकों द्िारा िांगे गए 
कायों के सार् अलग-अलग कायष करत े
सिय 60- 70% सटीकता प्राप्त की गई। 

 कफनिश िें साफ-सफाई और निरंतरता 
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का काफी अच्छा टतर 

 पररयोजिा/कायष को पूरा करिे िें 
सिसािनयक सहायता। 

 

(बी) िलूयाांकन के दौरान 75% -90% अांकों के आिांटन के वलए िापदांड   

इस गे्रड के मलए, उम्िीदिार िे कि िागषदशषि 
के सार् और सुरक्षा प्रकक्रयाओं और प्रर्ाओं के 
मलए उधचत सम्िाि ददखाते हुए, ऐसे काि का 
नििाषण ककया है जो मशल्प कौशल के उधचत 
िािक की प्राजप्त को प्रदमशषत करता है। 

 

 हार् उपकरण, िशीि टूल्स और 
कायषशाला उपकरण के उपयोग िें अच्छे 
कौशल टतर 

 घटक/कायष/सेट िािकों द्िारा िांगे गए 
कायों के सार् विमभन्ि कायष करते सिय 
70-80% सटीकता प्राप्त की। 

 कफनिश िें साफ-सफाई और निरंतरता 
का एक अच्छा टतर 

 पररयोजिा/कायष को पूरा करिे िें र्ोड़ा 
सा सहयोग 

 

(सी) िलूयाांकन के दौरान 90% से अवधक अांकों के आिांटन के वलए िापदांड   

इस गे्रड िें प्रदशषि के मलए, उम्िीदिार, संगठि 
और निष्पादि िें न्यूिति या त्रबिा सिर्षि के 
और सुरक्षा प्रकक्रयाओं और प्रर्ाओं के मलए 
उधचत सम्िाि के सार्, ऐसे काि का उत्पादि 
ककया है जो मशल्प कौशल के उच्च टतर की 
प्राजप्त को प्रदमशषत करता है। 

 

 हार् उपकरण, िशीि टूल्स और 
कायषशाला उपकरण के उपयोग िें उच्च 
कौशल टतर 

 घटक/कायष/सेट िािकों द्िारा िांगे गए 
कायों के सार् विमभन्ि कायष करते सिय 
80% से अधिक सटीकता प्राप्त की गई। 

 कफनिश िें उच्च टतर की साफ-सफाई 
और जटर्रता। 

 पररयोजिा को पूरा करिे िें न्यूिति या 
कोई सिर्षि िहीं। 
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एक िेयरहाउस तकिीमशयि टटॉक याडष के भीतर िेयरहाउस टटोरेज के प्रबंिि, िेयरहाउस पररसर 
के भीतर िाल की आिाजाही और इिबाउंड और आउटबाउंड िाल की आिाजाही के मलए 
सिन्िय के मलए जजम्िेदार है। इििें पहचाि, भंडारण, पैककंग, आपूनतष त्रबदं ुसे टटॉककंग त्रबदं ुतक 
िाल की आिाजाही, वितरण लाइि और तैयार िाल की आिाजाही शामिल है और अतं िें सही 
सिय पर और सही जगह पर निददषष्ट सही िात्रा िें उपभोक्ता को आिश्यक गुणित्ता िाले 
सािाि वितररत करते हैं। िह िाल की सिय पर गुणित्ता वितरण सुनिजश्चत करिे, टटॉक याडष 
से इन्िेंट्री, रसीद और प्रेर्ण के ररकॉडष को बिाए रखिे, िररष्ठों को इन्िेंट्री पर दैनिक और 
साप्तादहक ररपोटष प्रदाि करिे, इिबाउंड और आउटबाउंड गनतविधियों के मलए दैनिक और 
साप्तादहक कायषक्रि विकमसत करिे के मलए भी जजम्िेदार है। टटॉकयाडष के भीतर सािग्री की 
सुरक्षा और सुरक्षा सुनिजश्चत करिा, रसर्द लागत को कि करिे और प्रकक्रया प्रिाह िें सुिार के 
मलए िए तरीकों को शुरू करिा और लागू करिा। 

 

संर्दर्ष एनसीओ-2015: 

a) 4321 . 0100 - टटोर कीपर 

b) 4321 . 0601 - िेयरहाउस वपकर 

c) 4321 . 0602 - िेयरहाउस त्रबिर 

d) 4321 . 0603 -िेयरहाउस पैकर 

e) 4321 . 0604 -ककदटगं एंड लेबमलगं एग्जीक्यूदटि 

 

संर्दर्ष संख्या: - एलएससी/एि9909, एलएससी/एि9908, एलएससी/एि0102। एलएससी/एि0101, 
एलएससी/एि0104, एलएससी/एि2117 एलएससी/एि2320, सीएससी/एि9401, सीएससी/एि9402। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. काया भूवमका 
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 टे्रड का नाम वेयरहाउस तकनीशियन 

 टे्रड कोड डीजीटी /2016  

एनसीओ - 2015 4321  .0100 ,4321 । 0601 ,4321 । 0602 ,4321 । 0603 ,4321 । 0604  

एनओएस  कवडष 
एलएससी/एि 9909 , एलएससी/एि 9908 , एलएससी/एि0102। 
एलएससी/एि 0101 , एलएससी/एि 0104 , एलएससी/एि 2117 

एलएससी/एि 2320 , सीएससी/एि 9401 , सीएससी/एि9402। 

एनएसक्यूएफ स्तर स्तर 3 

शिल्पकार प्रशिक्षण की 
अवधि 

एक वर्ष )1200 घंटे  +150 घंटे ओजेटी  /सिूह पररयोजिा( 

प्रवेि योग्यता 10 िीं की परीक्षा पास। 

न्यूनतम आय ु शैक्षखणक सत्र के पहले ददि को 14 िर्ष। 

पीडब्लल्यूडी के शलए पात्रता एलडी ,एलसी ,डीडब्ल्यू ,एए ,डीईएएफ ,एचएच 

इकाई क्षमता 20 (अनतररक्त सीटों का कोई अलग प्राििाि िहीं है( 

िांवित भिन  /कायािािा एिं 

के्षत्रेि 
25 िगष एि 

आिश्यक विधुत भाि 4 ककलोिाट 

प्रशिक्षकों के शलए योग्यता: 
(i) वेयरहाउस तकनीशियन 

टे्रड 

एआईसीटीई   / यूजीसी स े िान्यता प्राप्त इंजीनियररगं कॉलेज   /

विश्िविद्यालय से िैकेनिकल   / प्रोडक्शि इंजीनियररगं िें बी.िोक   / डडग्री 
संबंधित क्षेत्र िें एक साल के दो साल के अिुभि के सार्। 

या 
एआईसीटीई   / िान्यता प्राप्त तकिीकी मशक्षा बोडष स े िैकेनिकल   /

प्रोडक्शि इंजीनियररगं िें  03 साल का डडप्लोिा या संबधंित क्षेत्र िें दो साल 
के अिुभि के सार् डीजीटी से प्रासंधगक उन्नत डडप्लोमा  ) व्यावसानयक(। 

या 
एिटीसी/एिएसी   " िेयरहाउस टेजक्िमशयि   " के टे्रड िें पास हो और संबंधित 

                     1. सामान्य विििण 
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क्षेत्र िें तीि साल का अिुभि हो। 

 

आवश्यक योग्यता: 
डीजीटी के तहत राष्ट्रीय मशल्प प्रमशक्षक प्रिाणपत्र  ) एिसीआईसी (के 
प्रासंधगक नियमित / आरपीएल संटकरण । 

 

नोट  :2(1+1 ) की इकाई के शलए आवश्यक र्दो प्रशिक्षकों में से एक के पास 

डडग्री/डडप्लोमा होना चाहहए और र्दसूरे के पास एनटीसी/एनएसी योग्यताएं 
होनी चाहहए। हालांकक ,र्दोनों के पास इसके ककसी र्ी रूप में एनसीआईसी 
होना चाहहए। 

(ii) कायषिाला गणना और 
र्वज्ञान 

 

प्रासंधगक क्षेत्र िें एक िर्ष के अिुभि के सार् एआईसीटीई  /यूजीसी 
िान्यता प्राप्त इंजीनियररगं कॉलेज  /विश्िविद्यालय से इंजीनियररगं 
िें बी.िोक  /डडग्री। 

या 
एआईसीटीई  /िान्यता प्राप्त तकिीकी मशक्षा बोडष से इंजीनियररगं िें 
03 साल का डडप्लोिा या संबंधित क्षेत्र िें दो साल के अिुभि के 

सार् डीजीटी से प्रासंधगक उन्ित डडप्लोिा )व्यािसानयक(। 

या 
तीि साल के अिुभि के सार् इंजीनियररगं टे्रडों िें से ककसी एक िें 
एिटीसी  /एिएसी। 

 

आवश्यक योग्यता: 

प्रासंधगक टे्रड िें राष्ट्रीय मशल्प प्रमशक्षक प्रिाणपत्र )एिसीआईसी (के 
नियमित  /आरपीएल संटकरण 

या 
AoDR िें नियमित   /APR िेररएंट  NNCN या  DGT के तहत इसका कोई भी 
िेररएंट 

(iii) इंजीननयररगं ड्राइंग प्रासंधगक क्षेत्र िें एक िर्ष के अिुभि के सार् एआईसीटीई  /यूजीसी 
िान्यता प्राप्त इंजीनियररगं कॉलेज  /विश्िविद्यालय से इंजीनियररगं 
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िें बी.िोक  /डडग्री। 

या 

एआईसीटीई  /िान्यता प्राप्त तकिीकी मशक्षा बोडष से इंजीनियररगं िें 
03 साल का डडप्लोिा या संबंधित क्षेत्र िें दो साल के अिुभि के 

सार् डीजीटी से प्रासंधगक उन्ित डडप्लोिा )व्यािसानयक(। 

या 
इंजीनियररगं के तहत िगीकृत िैकेनिकल ग्रुप )जीआर - I) टे्रडों िें से 
ककसी एक िें एिटीसी  /एिएसी। ड्राइंग'/ डी'िैि िैकेनिकल /डी'िैि 
मसविल 'तीि साल के अिुभि के सार्। 

 

आवश्यक योग्यता: 
प्रासंधगक टे्रड िें राष्ट्रीय मशल्प प्रमशक्षक प्रिाणपत्र )एिसीआईसी (के 
नियमित  /आरपीएल संटकरण 

या 
AoDR  /D' an  ) hce /civil ( या  DGT के अतंगषत इसके ककसी भी प्रकार िें 

NNCN के नियमित /APR संटकरण । 

)vi ( रोजगार कौिल एम्प्लॉयत्रबमलटी जटकल्स िें शॉटष टिष टीओटी कोसष के साथ दो साल के 
अिुभि के सार् ककसी भी विर्य िें एिबीए   / बीबीए   / कोई भी टिातक   /

डडप्लोिा । 

)12 िी/ंडडप्लोिा टतर और उससे ऊपर के टतर पर अगें्रजी/संचार कौशल 
और बेमसक कंप्यूटर का अध्ययि ककया होिा चादहए( 

या 
रोजगार कौशल िें अल्पकामलक टीओटी पाठ्यक्रि के सार् आईटीआई िें 
िौजूदा सािाजजक अध्ययि प्रमशक्षक । 

)v) प्रशिक्षक के शलए 
न्यूनतम आय ु

21 साल 

उपकरण की सूची अिुबंि-C . के अिुसार 
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         सीखने के पररणाम एक प्रशिक्षु की कुल र्दक्षताओं का प्रनतबबबं होते हैं और मूल्यांकन मानरं्दड के 

अनुसार मूल्यांकन ककया जाएगा। 

5.1 विक्षण परिणाम - व्यिसाय विविष्ट (LEARNING OUTCOME – TRADE SPECIFIC) 

 

1. सुरक्षक्षत कायष प्रर्ाओं, पयाषिरण विनियिि, सुरक्षा और सुरक्षा और हाउसकीवपगं को पहचाििा 
और उिका पालि करिा। एलएससी/एि9909 

2. िेयरहाउस उपकरण का सचंालि करते सिय संचालि िें सत्यनिष्ठा और िैनतकता बिाए रखें। 
एलएससी/एि9908 

3. उधचत उपकरणों और प्रकक्रयाओं का उपयोग करके लोडडगं और अिलोडडगं करें। 
एलएससी/एि0102 

4. सािग्री की पैककंग और लेबमलगं करिा । एलएससी/एि0101 

5. सािग्री के उधचत िगीकरण के मलए त्रबनिगं विधियों का उपयोग एलएससी/एि0102 

6. विमभन्ि एकल िदों को विमभन्ि िदों की एक इकाई िें सयंोजजत करिे के मलए ककदटगं करिा। 
एलएससी/एि0101 

7. िेयरहाउस के बुनियादी ढांच ेको बिाए रखिे की पहचाि करें  । एलएससी/एि2104 

8. ररपोदटिंग गनतविधियों, एिआईएस प्रणाली और इसके उपयोग का अभ्यास करें। 
एलएससी/एि2117 एलएससी/एि2320 

9. कायष के क्षेत्र िें विमभन्ि अिुप्रयोगों के मलए इंजीनियररगं ड्राइंग पढें  और लागू करें। NSN/N9401 

10. व्यािहाररक संचालि करिे के मलए बुनियादी गखणतीय अििारणा और मसद्िांतों का प्रदशषि। 
अध्ययि के क्षेत्र िें बुनियादी विज्ञाि को सिझें और सिझाएं। सीएससी/एि9402 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                             5. विक्षण परिणाम 
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विक्षण परिणाम मूलयांकन मापदण्ड 

1. सुरक्षक्षत कायष प्रर्ाओं ,
पयाषिरण विनियिि ,
सुरक्षा और सुरक्षा और 
हाउसकीवपगं को 
पहचाििा और उिका 
पालि करिा। 
एलएससी/एि9909 

 

व्यािसानयक टिाट्य और सुरक्षा विनियिों/आिश्यकताओं का पालि करते हुए 
साइट िीनत और प्रकक्रयाओं के अिुसार खतरिाक/त्रबिा बचाए जा सकि ेिाले 
सािािों और पदार्ों की पहचाि ,प्रबंिि और भंडारण/निपटाि। 

व्यािसानयक टिाट्य और सुरक्षा नियिों और आिश्यकताओं के अिरुूप 
एक सुरक्षक्षत कायष िातािरण प्राप्त करिे के मलए प्रकक्रयाओं का पालि करें 
और उन्हें बिाए रखें। 

कंपिी पररसर के अदंर कंपिी की सुरक्षा िीनत का िूल्यांकि करें। 

व्यजक्तगत उत्पार्दक उपकरण )पीपीई (की पहचान करें और संबंधित कायष 
वातावरण के अनुसार उसका उपयोग करें। 

सुरक्षा साििानियों का प्रदशषि करें। 

प्रार्मिक उपचार और अजग्िशिि की तैयाररयों का प्रदशषि करें। 

सुरक्षा प्रकक्रयाओं और संगठिात्िक प्रोटोकॉल का प्रदशषि। 

 

2. िेयरहाउस उपकरण का 
संचालि करते सिय 
संचालि िें सत्यनिष्ठा 
और िैनतकता बिाए रखें। 
एलएससी/एि9908 

िैनतक और गैर-िैनतक प्रर्ाओं को पहचािें और प्रदमशषत करें। 

नियमित िैनतक प्रकक्रया का प्रदशषि करें। 

ग्राहकों के सार् पारटपररक संचार का प्रदशषि करें। 

 

3. उधचत उपकरणों और 
प्रकक्रयाओ ंका उपयोग 
करके लोडडगं और 
अिलोडडगं करें। 
एलएससी/एि0102 

 

पीपीई पहििे का प्रदशषि। 

लोड और अिलोड ककए जािे िाले उत्पाद की जााँच का प्रदशषि करें। 

उपयुक्त उपकरण के उपयोग का प्रदशषि करें। 

आिश्यकता का आकलि करें और विमभन्ि िदों की आिश्यक सूची बिाए 
रखें। 

एिएचई जैसे फोकष मलफ्ट आदद का चयि उिकी क्षिता ,उिके उपयोग ,
उिकी तकिीकी सीिाओं और विमभन्ि गनतविधियों के मलए उपयुक्तता के 

6. मूलयांकन मापदण्ड 
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आिार पर करें। 

पैलेट/रैक/िाहि से िटतुओं को लोड या अिलोड करिे के मलए एिएचई के 
संचालि का प्रदशषि करें । 

कुल लोडडगं  /अिलोडडगं ,िुकसाि ,देरी की ररपोटष करिे िाले पयषिेक्षक को 
दैनिक ररपोटष तैयार करें। मिस घटिाओं और दघुषटिाओं की ररपोटष करें। 

 

4. पैककंग और लेबमलगं 
करिा । 
एलएससी/एि0101 

 

पैककंग सूची के अिुसार टटोर से सािग्री का सगं्रह प्रदमशषत करें। 

सािग्री के परृ्क्करण का प्रदशषि करें। 

िािक पैककंग तकिीकों का प्रदशषि करें। 

पैककंग और पैकेजजंग िें साइिेज के उपयोग का प्रदशषि करें। 

पैक आइटि की सीमलगं करें। 

बार कोड के सार् पैक आइटि की लेबमलगं प्रदमशषत करें। 

कुल पैककंग ,िुकसाि ,देरी और दघुषटिाओं की ररपोटष करिे िाले पयषिेक्षक को 
दैनिक ररपोटष तैयार करें। 

 

5. सािग्री के उधचत 
िगीकरण के मलए त्रबनिगं 
विधियों का उपयोग 
एलएससी/एि0102 

 

पयषिेक्षक से निदेशों की िोदटगं प्रदमशषत करें। 

उपकरण और टटेशिरी की व्यिटर्ा करें जैसे डडब्बे ,बार कोड और उत्पाद 
टैग। 

अलग-अलग भौगोमलक क्षेत्रों के अलग-अलग डडब्बे िें भेजे जािे िाली 
िटतुओं को अलग करें। 

िेयरहाउस िें रखे जािे िाले सािािों को अलग-अलग कर लें। 

निदेशों के अिुसार िटतुओं को त्रबि िें रखें ,लेबल और बार कोड को सील 
और संलग्ि करें। 

कुल त्रबनिगं ,िुकसाि ,देरी और दघुषटिाओं की ररपोटष करिे िाले पयषिेक्षक 
को दैनिक ररपोटष तैयार करें। 

 

6. एकल िदों को विमभन्ि 
िदों की एक इकाई िें 

उपयुक्त पीपीई के उपयोग का प्रदशषि करें। 

िुकसाि और अन्य त्रदुटयों के मलए आइटि की जााँच करें। 
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संयोजजत करिे के मलए 
ककदटगं करिा । 
एलएससी/एि0101 

 

ककटी जािे िाली िटतुओं को अलग करें और ककसी भी लापता घटक के 
मलए सािग्री के त्रबल )बीओएि (की जांच करें। 

बीओएि ,िािक संचालि प्रकक्रयाओं )एसओपी (के अिसुार िटतओु ंको ककट 
दें और इसे पैककंग केस िें रखें। 

पैककंग केस की सीमलगं का प्रदशषि करें और उन्हें टैग और बार कोड के 
सार् लेबल करें। 

कुल ककदटगं ,िुकसाि ,देरी और दघुषटिाओं की ररपोटष करिे िाले पयषिेक्षक 
को दैनिक ररपोटष जिा करें। 

 

7. बुनियादी ढांच ेको बिाए 
रखिे की पहचाि करें  । 
एलएससी /N0104  

 

सभी िैटेररयल हैंडमलगं इजक्िपिेंट  ) एिएचई (की जांच का प्रदशषि। 

भंडारण रैक की जााँच का प्रदशषि। 

पीपीई की जांच का प्रदशषि 

गैर-पररचालि उपकरण की पहचाि करें। 

रखरखाि विभाग द्िारा गैर-पररचालि उपकरणों को ठीक करें। 

नििारक रखरखाि के मलए एक छोटी योजिा का प्रदशषि करें। 

 

8. ररपोदटिंग गनतविधियों ,
एिआईएस प्रणाली और 
इसके उपयोग का 
अभ्यास करें। 
एलएससी/एि 2117 

एलएससी/एि2320 

इन्िेंट्री पररितषि ,डडटपैच ,डडलीिरी की सफलता ,इिबाउंड प्राजप्तयों आदद से 
संबंधित विमभन्ि प्रकार की ररपोटष तैयार करें। 

विमभन्ि प्रकार के एिआईएस मसटटि को संभालिा जो आितौर पर ररपोदटिंग के 
मलए उपयोग ककए जाते हैं। 

एिआईएस िें ररपोटष अपडटे करें। िाइक्रोसॉफ्ट एक्सेल और ऑकफस का 
इटतेिाल करें। 

ररपोदटिंग गनतविधियों और उिके लाभों से जुड़ी अच्छी प्रर्ाएं। 

 

9. कायष के क्षेत्र िें विमभन्ि 
अिुप्रयोगों के मलए 
इंजीनियररगं ड्राइंग पढें  
और लाग ूकरें। 
सीएससी/एि9401 

ड्राइंग पर जािकारी पढें  और व्याख्या करें  और व्यािहाररक कायष निष्पाददत करिे 
िें आिेदि करें। 

सािग्री की आिश्यकता ,उपकरण और असेंबली/रखरखाि िािकों का पता लगािे 
के मलए विनिदेश पढें  और विश्लेर्ण करें। 

लापता/अनिददषष्ट कंुजी जािकारी के सार् आरेखण का साििा करें और कायष को 



 

15 

िेयरहाउस तकिीमशयि 

पूरा करिे के मलए लापता आयाि/पैरािीटर को भरिे के मलए टियं की गणिा करें। 

 

10. व्यािहाररक संचालि 
करिे के मलए बुनियादी 
गखणतीय अििारणा और 
मसद्िांतों का प्रदशषि। 
अध्ययि के क्षेत्र िें 
बुनियादी विज्ञाि को 
सिझें और सिझाएं। 
सीएससी/एि9402 

विमभन्ि गखणतीय सिटयाओं को हल करें 

अध्ययि के क्षेत्र स ेसंबंधित बुनियादी विज्ञाि की अििारणा की व्याख्या करें 
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वेयरहाउस तकनीशियन टे्रड के शलए पाठ्यक्रम 

अवधि :एक वर्ष 

अिवध 
संदभा  प्रविक्षण 

परिणाम 
व्यािसावयक कौिि (प्रायोविक) व्यािसावयक ज्ञान (सैद्धांवतक) 

व्यािसानयक 
कौशल  100 

घंटे; 
 

व्यािसानयक 
ज्ञाि  15 घंटे। 

सुरक्षक्षत कायष प्रर्ाओं ,
पयाषिरण विनियिि ,
सुरक्षा और सुरक्षा और 
हाउसकीवपगं को 
पहचाििा और उिका 
पालि करिा। 
एलएससी/एि9909 

1. के क्षेत्र के संदभष िें 
विमभन्ि टर्ािों )कागो 
लोडडगं क्षेत्र ,रैंप संचालि 
क्षेत्र ,उतराई क्षेत्र ,आदद (िें 
सभी सुरक्षा प्रकक्रयाओं को 
िोट करें । )05 घंटे।( 

2. सभी पीपीई पहिें जैस े कक 
काले चश्िे ,ईयर प्लग ,
हेलिेट ,िाटक ,जूते आदद ,
जैसा कक कागो आिाजाही क्षेत्र 
िें लागू हो।  )11 घंटे।( 

3. जीिि और सािग्री की सुरक्षा 
सुनिजश्चत करिे के मलए 
िािक ड्राइविगं अभ्यास का 
पालि करें।  )12 घंटे।( 

4. ककसी भी आपातकालीि 
जटर्नत या दघुषटिा या सुरक्षा 
के उल्लंघि के संकेत के 
िािले िें कारषिाई करिे के 
मलए संगठिात्िक प्रोटोकॉल 
का पालि करें।  )12 घंटे।( 

5. सिय-सिय पर नििारक 

 टिाट्य ,सुरक्षा और सुरक्षा 
िीनतयां और प्रकक्रयाएं। 

 खतरिाक कागो हैंडमलगं के 
मलए विशरे् निदेश। 

 पररभावर्त िािक संचालि 
प्रकक्रयाएं। 

 टिाट्य ,सुरक्षा और सुरक्षा 
संचालि के संदभष िें 
पररभावर्त प्रकक्रयाओं/कायष 
निदेशों का पालि ि करि े
का जोखखि और प्रभाि। 

 पहचाि की गई सिटया 
की ररपोदटिंग के मलए 
एटकेलेशि िैदट्रक्स। 

 व्यािसानयक सुरक्षा और 
टिाट्य प्रशासि )OSHA) 

की िूल बातें। 

 5'एस कायाषन्ियि और 
अभ्यास। टीक्यूएि 
अििारणाएं। 

 हिाई अड्ड े ,सीिा शुल्क 
क्षेत्र आदद के मलए 

          7. विषय िस्तु 
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टिाट्य जांच कराएं।  )12 

घंटे।( 
6. खतरिाक और खतरिाक 

सािािों को संभालते सिय 
आिश्यक िािक संचालि 
प्रकक्रयाओं  ) एसओपी (और 
साििानियों का पालि करें  । 
)12 घंटे।( 

7. बंदरगाह ,सीिा शुल्क क्षते्र ,
कारखािा सुरक्षा ,आदद िें 
ग्रीि गेट जैसी सुरक्षा 
प्रकक्रयाओं का पालि करें।  )12 

घंटे( 
8. संगठि के डटेा सुरक्षा नियिों 

का पालि करें।  )12 घंटे।( 
9. खतरिाक/िाजुक कागो को 

संभालते सिय िािक सुरक्षा 
प्रकक्रयाओं का पालि करें  और 
केिल निददषष्ट िागष पर ही 
चलें।  )12 घंटे।( 

आिश्यक सुरक्षा प्रकक्रयाएं। 

 सािग्री से निपटिे के मलए 
उपकरण और उपकरण। 

 िािक सािग्री हैंडमलगं 
प्रकक्रयाएं । 

 सुरक्षा और सुरक्षा सकेंत 
और उिके कायष। 

 विमभन्ि सुरक्षा टैग ,लेबल 
और साइिेज। 

 खतरिाक/िाजुक कागो के 
मलए हैंडमलगं प्रकक्रया। 

 खतरिाक/खतरिाक 
मशपिेंट के मलए सुरक्षा 
प्रकक्रयाएं। 

 विमभन्ि पीपीई ,उिका 
उपयोग और उद्देश्य। 

 सुरक्षक्षत ड्राइविगं तकिीक। 

)15 घंटे।( 

व्यािसानयक 
कौशल  100 

घंटे; 
 

व्यािसानयक 
ज्ञाि  20 घंटे। 

िेयरहाउस उपकरण 
का संचालि करते 
सिय संचालि िें 
सत्यनिष्ठा और 
िैनतकता बिाए रखें। 
एलएससी/एि9908 

10. भ्रष्ट आचरण िें मलप्त होिे 
से बचिा चादहए।  )08 घंटे।( 

11. व्यजक्तगत गनतविधियों को 
करिे के मलए कंपिी के िि ,
संपवत्त या संसाििों का 
उपयोग करिे से बचें।  )08 

घंटे।( 
12. ग्राहक की जािकारी को 

 कंपिी मिशि और विजि 

 कंपिी की िीनतयां और 
संटकृनत। 

 कंपिी की िािि संसािि 
िीनतयां। 

 कंपिी की आचार संदहता 
 कंपिी की ररपोदटिंग 

संरचिा। 
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सुरक्षक्षत रखें और सुनिजश्चत 
करें  कक इसका दरुुपयोग ि 
हो।  )08 घंटे।( 

13. टे्रड या व्यािसानयक निणषयों 
से संबंधित डटेा और 
जािकारी को सुरक्षक्षत रखें। 
)08 घंटे।( 

14. सिर्षि या अिुबंि िाताष के 
मलए विके्रताओं स े िकद या 
िटतु की टिीकृनत स ेबचें।  )08 

घंटे।( 
15. ग्राहकों और सहकमिषयों के 

सार् ददि-प्रनतददि की 
प्रकक्रयाओं और व्यिहार िें 
िैनतकता का प्रदशषि और 
अभ्यास करें  ।  )10 घंटे।( 

16. भाई-भतीजािाद स ेबचें।  )02 

घंटे।( 
17. ऐसी जटर्नतयों िें जब िैनतक 

और अिैनतक के बीच अतंर 
करिे की आिश्यकता हो ,तो 
पयषिेक्षक या िररष्ठ प्रबंिि 
से परािशष लें।  )12 घंटे।( 

18. आचार संदहता के सभी 
उल्लंघिों की तुरंत ररपोटष 
करें।  )12 घंटे।( 

19. पेशिेर तरीके से पोशाक और 
आचरण करें।  )08 घंटे।( 

 कंपिी की दटतािेजीकरण 
िीनत। 

 आचार संदहता और 
व्यािसानयक िैनतकता के 
मसद्िांत। 

 विमभन्ि नियािक 
आिश्यकताएं। 

 विमभन्ि नियिों के मलए 
दटतािेजी अिुपालि। 

 विमभन्ि खतरिाक 
मशपिेंट। 

 खतरिाक मशपिेंट के 
संबंि िें विनियि। 

 ग्राहक सेिा । 

 )20 घंटे।( 
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20. ग्राहकों और दहतिारकों के 
सार् िरि और वििम्र तरीके 
से संिाद करें।  )08 घंटे।( 

21. जगह के अिुसार मशष्टाचार 
का पालि करें।  )08 घंटे।( 

व्यािसानयक 
कौशल  100 

घंटे; 
 

व्यािसानयक 
ज्ञाि  20 घंटे। 

उधचत उपकरणों और 
प्रकक्रयाओं का उपयोग 
करके लोडडगं और 
अिलोडडगं करें। 
एलएससी/एि0102 

22. डॉककंग बे और पयषिेक्षक से 
पररिहि के आगिि के सिय 
सदहत लोडडगं और 
अिलोडडगं शडे्यूल प्राप्त 
करें।  )09 घंटे।( 

23. लोडडगं या अिलोडडगं के मलए 
आिश्यक सािग्री हैंडमलगं 
उपकरण ,उपकरण ,टैकल ,
चिे और रजटसयों की 
व्यिटर्ा करें।  )10 घंटे।( 

24. ऑपरेशि के मलए आिश्यक 
उपयुक्त पीपीई पहिें।  )05 

घंटे।( 
25. ऑडषर के संबंि िें लोड या 

अिलोड ककए जाि े िाले 
उत्पाद की जांच करें  और 
विसंगनतयों के िािले िें 
पयषिेक्षक को ररपोटष करें  ।  )12 

घंटे।( 
26. उपयुक्त उपकरण ,रजटसयों   /

जंजीरों का उपयोग करें  और 
उत्पाद   / टोकरा को सुरक्षक्षत 
करें।  )09 घंटे।( 

 कॉि पुटर और डेटा 
हैंडमलगं उपकरणों का 
उपयोग। 

 विमभन्ि एिएचई का 
उपयोग और उिके 
उपयोग। 

 एिएचई का संचालि। 

 विमभन्ि भौगोमलक टर्ाि। 

 ईआरपी मसटटि से सूचिा ,
निदेश सूची। 

 ग्राहक की पूछताछ ,
प्रनतकक्रया और सिय पर 
सेिा के सिािाि और 
खािपाि के संबंि िें 
विमभन्ि िदृ्धि। 

 संचालि िें सिग्र प्रकक्रया। 

 तरह-तरह के िाल का 
संचालि ककया जा रहा है 
। 

 खतरिाक और विशरे् 
सािािों के मलए हैंडमलगं 
आिश्यकताएं। 

 विमभन्ि प्रकार के पीपीई 
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27. आिश्यकतािुसार 
पैलेट/रैक/िाहि से िटतुओ ं
को लोड या अिलोड करिे के 
मलए एिएचई संचामलत करें। 
)10 घंटे।( 

28. अिलोड ककए गए पैकेजों को 
निदेशों के अिुसार निददषष्ट 
टर्ाि पर डडलीिर करें।  )09 

घंटे।( 
29. ककसी भी टूट-फूट ,पैकेज या 

खेप के ररसाि की सूचिा दें। 
)09 घंटे।( 

30. क्षनतग्रटत सािाि को 
क्िारंटाइि क्षेत्र िें ले जाएं। 
)09 घंटे।( 

31. एिएचई को नििाषररत पाककिं ग 
टर्ल पर पाकष  करें।  )09 घंटे।( 

32. पयषिेक्षक को एक दैनिक 
ररपोटष प्रटतुत करें।  )09 घंटे।( 

और उिके उपयोग। 

 )20 घंटे।( 

व्यािसानयक 
कौशल  100 

घंटे; 
 

व्यािसानयक 
ज्ञाि  20 घंटे। 

 

सािग्री की पैककंग और 
लेबमलगं करिा। 
एलएससी/एि0101 

33. पयषिेक्षक से पैककंग सचूी 
प्राप्त करें।  )06 घंटे।( 

34. टटोर स ेपैककंग सािग्री जसैे 
लेबल ,टैग ,बारकोड आदद 
एकत्र करें।  )10 घंटे।( 

35. वपकर या त्रबिर स ेपैककंग के 
मलए आइटि प्राप्त करें  ,
िुकसाि की जांच करें  और 
ररपोटष तैयार करें।  )20 घंटे।( 

 िेयरहाउस का पररचय। 
भंडारण के मसद्िांत। 

 िाल प्राप्त करिे के 
विमभन्ि चरणों का िणषि 
करें  

 गोदािों के प्रकार। 

एक िेयरहाउस िें व्यापक 
कायष। 

 िेयरहाउस लेआउट और 
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36. िटतुओं को अलग और पकै 
करें  ,उन्हें  बार कोड और 
उत्पाद टैग ,साइिेज के सार् 
लेबल करें  और पैकेजों को 
सील करें।  )20 घंटे।( 

37. पैक की गई िटतुओ ंको त्रबिर 
या लोडर को सौंप दें।  )12 

घंटे।( 
38. पयषिेक्षक को दैनिक ररपोटष 

जिा करें।  )12 घंटे।( 
39. पैककंग और पैककंग तकिीक 

के प्रकार ,लेबमलगं आदद।  )20 

घंटे।( 
 

कायों से संबंधित लेआउट 
एसोमसएट िेयरहाउस और 
इसके कायों के सार् 
उपकरण उपलब्ि हैं। 

 प्राजप्त के प्रत्येक चरण िें 
उठाए जािे िाले कदि। 

 धगििे के मलए गोदी िें 
िाल की व्यिटर्ा करि े
की प्रकक्रया और अिलोड 
ककए गए िाल का दृश्य 
निरीक्षण करिा। 

 िाहकों से अिलोड ककए 
गए िाल की ररकॉडडिंग के 
मलए प्रारूप। 

 कंप्यूटर और डटेा हैंडमलगं 
उपकरणों का उपयोग । 

 विमभन्ि सािग्री हैंडमलगं 
उपकरणों का उपयोग और 
उिके उपयोग । 

 विमभन्ि भौगोमलक टर्ाि। 

 पैककंग सािग्री के प्रकार 
जैस ेबबल रैप ,मसकोड़ें रैप ,
िालीदार बक्से ,रिोकोल 
बीड्स आदद। 

 पैककंग तकिीक जैसे 
बॉजक्संग ,लैमशगं आदद। 

 पैकेजजंग िशीिें और उिका 
उपयोग। 
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 इिबाउंड और टटॉक के 
दटतािेजीकरण प्रकक्रयाएं। 

 िेयरहाउस प्रेर्ण तैयार 
करिे की प्रकक्रया। 

 एक िेयरहाउस िें उठाि 
और पैककंग गनतविधियों 
और उिके िहत्ि को 
बताएं। 

 गुणित्ता जांच को 
पररभावर्त करें और इसकी 
आिश्यकता और िहत्ि 
बताएं। 

 पैककंग सूची/प्रेर्ण िोट 
विकमसत करिे की 
प्रकक्रया।  )20 घंटे।( 

व्यािसानयक 
कौशल  140 

घंटे; 
 

व्यािसानयक 
ज्ञाि  25 घंटे। 

 

सािग्री के उधचत 
िगीकरण के मलए 
त्रबनिगं विधियों का 
उपयोग। 
एलएससी/एि0102 

40. पयषिेक्षकों से ददि के मलए 
त्रबनिगं निदेश प्राप्त करें।  )15 

घंटे।( 
41. आिश्यक विमभन्ि उपकरण 

और टटेशिरी जैस ेडडब्ब े,बार 
कोड और उत्पाद टैग की 
व्यिटर्ा करें।  )25 घंटे।( 

42. त्रबनिगं के मलए आइटि प्राप्त 
करें  ,िुकसाि की जांच करें  
और पयषिेक्षक को इसकी 
ररपोटष करें।  )25 घंटे।( 

43. उि िटतुओ ं को अलग करें  
जजन्हें  िेयरहाउस िें संग्रहीत 

 त्रबनिगं का उपयोग और 
अिुप्रयोग। 

 भंडारण टर्ाि कोड और 
उसका अिुप्रयोग। 

 पुट अिे मलटट और इसकी 
आिश्यकता के बारे िें 
बताएं। 

 गनतविधि को दरू रखिे की 
प्रकक्रया। 

 )25 घंटे।( 
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करिे की आिश्यकता है और 
जजन्हें  विमभन्ि भौगोमलक 
क्षेत्रों के विमभन्ि डडब्ब े िें 
भेजिे की आिश्यकता है।  )25 

घंटे।( 
44. निदेशों के अिुसार िटतओु ं

को त्रबि िें रखें ,लेबल और 
बार कोड को सील और संलग्ि 
करें।  )20 घंटे।( 

45. पररिहि के मलए बीिि ेिाले 
सािाि को वपकर या लोडर को 
सौंप दें।  )15 घंटे।( 

46. पयषिेक्षक को दैनिक ररपोटष 
जिा करें।  )15 घंटे।( 

व्यािसानयक 
कौशल  100 

घंटे; 
 

व्यािसानयक 
ज्ञाि  20 घंटे। 

 

विमभन्ि एकल िदों 
को विमभन्ि िदों की 
एक इकाई िें संयोजजत 
करिे के मलए ककदटगं 
करिा। 
एलएससी/एि0101 

47. सुपरिाइजर से ककदटगं मलटट 
प्राप्त करें  और ककदटगं के मलए 
मशफ्ट शडे्यूल का वििरण 
प्राप्त करें।  )08 घंटे।( 

48. पयाषिरण के आिार पर 
उपयुक्त पीपीई का प्रयोग करें  
।  )08 घंटे।( 

49. िुकसाि ,बार कोड/उत्पाद 
लेबल त्रदुटयों के मलए ककदटगं 
के मलए प्राप्त िटतुओ ं की 
जांच करें  और पयषिेक्षक को 
इसकी ररपोटष करें।  )12 घंटे।( 

50. रखी जािे िाली िटतुओं को 
अलग करें  और ककसी भी 

 ककट ककए जािे िाले उत्पादों 
के प्रकारों का ज्ञाि। 

 प्रत्येक उत्पाद के मलए 
आिश्यक िात्रा और घटकों के 
प्रकार। 

 एक ही उत्पाद के विमभन्ि 
िॉडलों के बीच घटक 
मभन्िताएं । छोटी-छोटी 
सिटयाओं के त्िररत 
सिािाि का ज्ञाि। 

 कायषटर्ल के खतरों के प्रकार 
जो कायष पर साििा कर 
सकते हैं। 

 उत्पादों की अिूठी 
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लापता घटक के मलए सािग्री 
के त्रबल  ) बीओएि (की जांच 
करें  और पयषिेक्षक को इसकी 
ररपोटष करें।  )12 घंटे।( 

51. प्रनतटर्ापि या लापता घटक 
प्राप्त करें।  )12 घंटे।( 

52. पैककंग और भंडारण पयषिेक्षक 
से आिश्यक पैककंग केस और 
सीमलगं सािग्री एकत्र करें। 
)12 घंटे।( 

53. बीओएि ,िािक संचालि 
प्रकक्रयाओं  ) एसओपी (के 
अिुसार िटतुओं को ककट दें 
और इसे पैककंग केस िें रखें। 
)12 घंटे।( 

54. पैककंग केस को सील करें  और 
इसे टैग और बारकोड से लेबल 
करें।  )08 घंटे।( 

55. पररिहि के मलए वपकर या 
लोडर को ककटेड आइटि 
सौंपें।  )08 घंटे।( 

56. कुल ककदटगं ,िुकसाि ,देरी 
और दघुषटिाओं की ररपोटष 
करिे िाले पयषिेक्षक को 
दैनिक ररपोटष जिा करें।  )08 

घंटे।( 

विशरे्ताओं जैस े कक खतरा ,
उपयोग की जाि े िाली 
हैंडमलगं विधि आदद का ज्ञाि। 

 )20 घंटे।( 

व्यािसानयक 
कौशल  100 

िेयरहाउस के 
बुनियादी ढांच ेको 

57. सुनिजश्चत करें  कक सभी 
सािग्री हैंडमलगं उपकरण 

 कंप्यूटर और संबंधित डेटा 
प्रबंिि उपकरणों का 
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घंटे; 
 

व्यािसानयक 
ज्ञाि  20 घंटे। 

 

बिाए रखिे की 
पहचाि करें। 
एलएससी/एि4 010 

)एिएचई ( , भंडारण रैक और 
पीपीई काि करिे की जटर्नत 
िें हैं ।  )25 घंटे।( 

58. गैर-पररचालि उपकरणों को 
आगे बढाए ंऔर सुनिजश्चत 
करें  कक उन्हें  रखरखाि विभाग 
द्िारा ठीक ककया गया है।  )25 

घंटे।( 
59. नििारक रखरखाि की योजिा 

बिािे और उसे कक्रयाजन्ित 
करिे िें सहायता।  )25 घंटे।( 

60. िए उपकरण खरीद ,टर्ापिा 
और किीशनिगं की योजिा 
बिािे िें पयषिेक्षक का 
सिर्षि करें।  )25 घंटे।( 
 

उपयोग । 

 विमभन्ि गनतविधियों का 
नििाषरण और योजिा । 

 विमभन्ि इन्िेंट्री िॉडल 
और गोदािों के प्रकार। 

 िाल के प्रकार को संभाला 
जा रहा है 

 मशपिेंट ,एिएचई ,उपकरण 
और कायष के संबंि िें 
लेबल और निदेश-। 

 िेयरहाउमसगं के प्रत्येक 
चरण पर िीडडयो। 

 गोदािों िें पांच अलग-
अलग औद्योधगक दौरे। 

 मििी पररयोजिा कायष। 

 एिआईएस ररपोटष ,जेआईटी ,
प्रिुख प्रदशषि संकेतक। 

 एिएचई और पैकेजजंग 
उपकरण का सािान्य 
रखरखाि और नििारक 
रखरखाि।  )20 घंटे।( 

व्यािसानयक 
कौशल  1 00 

घंटे; 
 

व्यािसानयक 
ज्ञाि  20 घंटे। 

 

ररपोदटिंग गनतविधियों ,
एिआईएस प्रणाली 
और इसके उपयोग का 
अभ्यास करें। 
एलएससी/एि 2117 

एलएससी/एि2320 

61. इन्िेंट्री पररितषि ,डडटपचै ,
डडलीिरी सफलता ,इिबाउंड 
रसीद आदद से संबंधित ररपोटष 
तैयार करें।   )25 घंटे।( 

62. िाइक्रोसॉफ्ट एक्सेल और 
ऑकफस के उपयोग की 
ररपोदटिंग के मलए एिआईएस 

 इन्िेंट्री पररितषि ,डडटपैच ,
डडलीिरी की सफलता ,
इिबाउंड प्राजप्तयों आदद स े
संबंधित विमभन्ि प्रकार की 
ररपोटें। 

 विमभन्ि प्रकार के एिआईएस 
मसटटि जो आितौर पर 
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मसटटि का उपयोग करें।   )25 

घंटे।( 
63. ररपोटष जिरेट करिे िाले 

एिआईएस मसटटि का 
िीडडयो देखें।   )25 घंटे।( 

64. ररपोदटिंग गनतविधियों और 
उिके लाभों से जुड़ी विमभन्ि 
अच्छी प्रर्ाओं का पालि करें। 
 )25 घंटे।( 

ररपोदटिंग के मलए उपयोग 
ककए जाते हैं 

 एिआईएस या िाइक्रोसॉफ्ट 
एक्सेल और ऑकफस िें ररपोटष 
बिािा और अपडटे करिा। 

 ररपोदटिंग गनतविधियों और 
उिके लाभों से जुड़ी विमभन्ि 
अच्छी प्रर्ाएं।   )20 घंटे।( 

इंजीननयररगं ड्राइंग 10) घंटे  ( 

व्यािसानयक 
ज्ञाि ईडी- 40 
घंटे। 

 

कायष के क्षेत्र िें 
विमभन्ि अिुप्रयोगों 
के मलए इंजीनियररगं 
ड्राइंग पढें और लागू 
करें। 
सीएससी/एि9401 

इंजीननयररगं ड्राइंग: 

इंजीनियररगं ड्राइंग और ड्राइंग इंटूिेंट्स का पररचय 

• कन्िेंशिों 
• ड्राइंग शीट का आकार और लेआउट 

• शीर्षक ब्लॉक ,इसकी जटर्नत और सािग्री 
• आरेखण उपकरण 

फ्री हैंड ड्रॉइंग – 

• आयाि के सार् ज्यामितीय आंकड़ ेऔर ब्लॉक 

• दी गई िटतु से िाप को रेखाधचत्रों िें टर्ािांतररत करिा। 

• हार् के औजारों की फ्री हैंड ड्राइंग। 

ज्यामितीय आकृनतयों का आरेखण: 
• कोण ,त्रत्रभुज ,ितृ्त ,आयत ,िगष ,सिांतर चतुभुषज। 

• लेटररगं और िंबररगं - मसगंल टट्रोक। 

• आयाि और आयाि अभ्यास का पठि। 

प्रतीकात्िक प्रनतनिधित्ि - 
• टे्रडों िें उपयोग की जािे िाली विमभन्ि पैककंग और 

लेबमलगं सािग्री। 

िेयरहाउस लेआउट  /जॉब टटैककंग  /पैलेट टटैक ड्राइंग प्लाि 
पढिा  

कायषिाला गणना और र्वज्ञान  )10 घंटे( 
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व्यािसानयक 
ज्ञाि  
डब्ल्यूसीएस - 
40 घंटे। 

व्यािहाररक संचालि 
करिे के मलए 
बुनियादी गखणतीय 
अििारणा और 
मसद्िांतों का 
प्रदशषि। अध्ययि के 
क्षेत्र िें बुनियादी 
विज्ञाि को सिझें 
और सिझाएं। 
सीएससी/एि9402 

कायषिाला गणना और र्वज्ञान: 

इकाई ,शर्न्न 

इकाई प्रणाली का िगीकरण 

िौमलक और व्युत्पन्ि इकाइयााँ SPS, CGS, MKS और SC इकाइयााँ 
िापि इकाइयााँ और रूपांतरण 

कारक ,एचसीएफ ,एलसीएि और सिटयाएं 
मभन्ि - जोड़ ,घटाि ,गुणा और भाग 

दशिलि मभन्ि - जोड़ ,घटाि ,गुणा और भाग 

कैलकुलेटर का उपयोग करके सिटयाओं का सिािाि 

वगषमूल ,अनुपात और समानुपात ,प्रनतित 

टक्िायर और टक्िायर रूट 

कैलकुलेटर का उपयोग करिे िाली सरल सिटयाएं 
पाइर्ागोरस प्रिेय के अिुप्रयोग और संबंधित सिटयाएं 
अिुपात और अिुपात 

अिुपात और अिुपात - प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष अिपुात 

प्रनतशत 

प्रनतशतता - प्रनतशत को दशिलि और मभन्ि िें बदलिा 
र्ौनतक र्वज्ञान 

िातुओं के प्रकार ,लौह और अलौह िातुओं के प्रकार 

िातुओं के भौनतक और यांत्रत्रक गुण 

द्रव्यमान ,वजन ,आयतन और घनत्व 

द्रव्यिाि ,आयति ,घित्ि ,िजि और विमशष्ट गुरुत्ि ,केिल एल ,
सी ,ओ खडं से संबंधित संख्यात्िक 

द्रव्यिाि ,आयति ,घित्ि ,भार और विमशष्ट गुरुत्ि के मलए 
संबंधित सिटयाएं 
गमी और तापमान और र्दबाव 

गिी और तापिाि की अििारणा ,गिी के प्रभाि ,गिी और 
तापिाि के बीच अतंर ,विमभन्ि िातुओं और अिातुओं के 
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क्िर्िांक और गलिांक 

दबाि की अििारणा - दबाि की इकाइयााँ ,िायुिंडलीय दबाि ,
निरपेक्ष दबाि ,गेज दबाि और दबाि िापि े के मलए उपयोग 
ककए जािे िाले गेज 

बुननयार्दी बबजली 
त्रबजली का पररचय और उपयोग ,अणु ,परिाणु ,त्रबजली कैस े
उत्पन्ि होती है ,विद्युत प्रिाह एसी ,डीसी उिकी तुलिा ,िोल्टेज ,
प्रनतरोि और उिकी इकाइयां 
कंडक्टर ,इन्सुलेटर ,किेक्शि के प्रकार - श्रृखंला और सिािांतर 

ओि का नियि ,VIR और संबंधित सिटयाओं के बीच संबंि 

विद्युत शजक्त ,ऊजाष और उिकी इकाइयााँ ,असाइििेंट के सार् 
गणिा 
चुबंकीय प्रेरण ,टियं और पारटपररक अधिष्ठापि और ईएिएफ 
पीढी 
विद्युत शजक्त ,एचपी ,ऊजाष और विद्युत ऊजाष की इकाइयां 
क्षेत्रशमनत 

िगष ,आयत और सिांतर चतुभुषज का क्षेत्रफल और पररिाप 

सतह का क्षेत्रफल और ठोसों का आयति - घि ,घिाभ ,बेलि ,
गोला और खोखला बेलि 

लीवर और सरल मिीनें 
सरल िशीिें - प्रयास और भार ,यातं्रत्रक लाभ ,िगे अिपुात ,िशीि 
की दक्षता ,दक्षता ,िेग अिुपात और यांत्रत्रक लाभ के बीच संबंि 

लीिर और सरल िशीिें - लीिर और उसके प्रकार 

पररयोजना कायष/औद्योधगक र्दौरा 
व्यापक क्षेत्र: 

a) इिबाउंड और आउटबाउंड प्रकक्रया प्रबंिि। 

b) एिआईएस मसटटि का उपयोग करके ररपोटष तैयार करिा 
c) ररपोदटिंग गनतविधियों और उिके लाभों से जुड़ी अच्छी प्रर्ाएं। 
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d) विमभन्ि इि-प्लांट सेटअपों िें एि एररयल हैंडमलगं उपकरणों का उपयोग   , उिकी तकिीकी और 
व्यािहाररक सीिाए ंआदद। 

 

 

विक्षण पररणाि, िलूयाांकन िापदांड, पाठ्यक्रि और कोर कौिल विषयों की उपकरण सचूी जो वक टे्रडों के एक सिहू 

के वलए सािान्य ह,ै www.bharatskills.gov.in िबेसाइट िें अलि से वदया िया ह ै। 

  

मलू कौिल के शलए पाठ्यक्रम 

1. रोजिार कौिल (Employability Skills) (सभी सी  .एस टी.    .टे्रडों के वलए सािान्य ) (120 घांटे) 
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उपकरण और उपकरणों की सूची 

वेयरहाउस तकनीशियन (20 उम्मीर्दवारों के बैच के शलए) 

क्र. 

न. 
उपकिणों का नाम विििण संख्या 

क. प्रशिक्षु टूल ककट (प्रत्येक अनतररक्त इकाई के शलए, प्रशिक्षु टूल ककट क्रमांक 1-12 अनतररक्त रूप से 
आवश्यक है) 

1.  सुरक्षा के जूत े  (20 +1) जोड़ े

2.  सुरक्षा मशरटत्राण  (20 +1) संख्या 
3.  दटतािे  (20 +1) जोड़।े 

4.  पराितषक जैकेट  (20 +1) संख्या 
5.  काि प्लग  (20 +1) जोड़।े 

6.  औद्योधगक चश्िें  (20 +1) संख्या 
7.  एसओपी चाटष  (20 +1) संख्या 
8.  सुरक्षा िािदंड हैंडबुक  (20 +1) संख्या 

9.  

तकिीकी विनिदेश शीट  1x5 सेट (1 

(प्रत्येक/पैककंग 
िशीि प्रकार) 

10.  सािग्री सुरक्षा डाटा शीट  (20 +1) संख्या 

11.  

क्या करें और क्या ि करें शीट  1x5 सेट (1 

(प्रत्येक/पैककंग 
िशीि प्रकार) 

B. र्दकुान के उपकरण और उपकरण - 2 (1+1) इकाइयों के शलए ककसी अनतररक्त वस्तु की आवश्यकता 
नहीं है 

(i) उपकरण और सहायक उपकरण की सूची 

12.  
असेंबली लाइि सेट अप के मलए 
आिश्यक उपकरण 

 
05 सेट 

(ii) उपकरणों की सूची 

13.  

एिएचई उपकरण की बैटरी संचामलत 
पैलेट टी रक, फोकष मलफ्ट , रीच ट्रक 
और ऑडषर वपकर 

 

प्रत्येक को 1 

अनुिग्नक – I 
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14.  सीिांकि उपकरण  1 िंबर 

15.  पैलेट  5 संख्या 
16.  पैकेजजंग सािग्री  25 संख्या 
17.  पैकेजजंग उपकरण  10 संख्या 
18.  अलािष  1 िंबर 

19.  धचत्रान्िीक्षक  15 संख्या 
20.  पीपीई  15 संख्या 

सी र्दकुान मिीनरी 
21.  घटकों की असेंबली सेट अप  

 
22.    

 
23.    

 
डी. र्दकुान के फिष के फनीचर और सामग्री - 2 (1+1) इकाइयों के शलए ककसी अनतररक्त वस्तु की 
आवश्यकता नहीं है 

24.  िककिं ग बेंच 2.5 एिएक्स 1.20 एिएक्स 0.75 एि 4 संख्या 
25.  सफेद बोडष 4 फीट x 6 फीट 1 िंबर 

26.  प्रमशक्षक की िेज उपयुक्त आकार 1 िंबर 

27.  प्रमशक्षक की कुसी सािान्य कक्षा कक्ष कुसी 2 संख्या 
28.  िेटल रैक 100 सेिी x 150 सेिी x 45 सेिी 4 संख्या 

29.  
दराज के सार् लॉकर   प्रत्येक प्रमशक्षु के 

मलए 1 

30.  अलिारी 2.5 एिएक्स 1.20 एिएक्स 0.5 एि 1 िंबर 

31.  ब्लैक बोडष/ (न्यूिति 4X6 फीट) 1 िंबर 

32.  अजग्िशािक NO2 2 ककलो 2 संख्या 
33.  आग की बाल्टी िािक आकार 2 संख्या 
34.  प्रक्षेपक  1 िंबर 

35.  िीडडयो प्लेयर या टीिी  1 िंबर 

36.  िुद्रक  1 िंबर 

37.  टै्रकर  1 िंबर 

38.  सुरक्षा िािदंड हैंडबुक  25 संख्या 
39.  तकिीकी विनिदेश शीट  25 संख्या 
40.  एसओपी  10 संख्या 
41.  संगणक  1 िंबर 
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42.  टटेशिरी   25 संख्या 
43.  िाकष र  2 संख्या 
44.    

 
हटप्पणी: - 

1. सभी उपकरण बी.आई.एस. विवनदिे के अनसुार खरीद ेजाने चावहए । 

2. कक्षा िें इंटरिेट की सुवििा उपलब्ि करािा िांनछत है। 
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                                                                               िब्द-सांक्षेप 

 

सीटीएस मशल्पकार प्रमशक्षण योजिा 
एटीएस मशकु्षता प्रमशक्षण योजिा 

सीआईटीएस मशल्प प्रमशक्षक प्रमशक्षण योजिा 
डीजीटी प्रमशक्षण िहानिदेशालय 

एिएसडीई कौशल विकास और उद्यमिता िंत्रालय 

एिटीसी राष्ट्रीय  टे्रड प्रिाणपत्र 

एिएसी राष्ट्रीय मशकु्षता प्रिाणपत्र 

एिसीआईसी राष्ट्रीय मशल्प प्रमशक्षक प्रिाणपत्र 

एलडी लोकोिोटर विकलांगता 
सीपी िजटतष्क पक्षाघात 

एिडी एकाधिक विकलांगता 
एलिी कि दृजष्ट 

एचएच सिुिे िें ददक्कत 

आईडी बौद्धिक विकलागं 

एलसी कुष्ठ रोग  

एसएलडी विमशष्ट सीखि ेकी अक्षिता 
डीडब्ल्य ू बौिापि 

एिआई िािमसक बीिारी 
  ए ए एमसड अटैक 

पीडब्ल्यडूी 
 

विकलांग व्यजक्त 
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